
CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE SÃO PAULO

RELATÓRIO DE DILIGÊNCIAS
UASG 926753  - CONSELHO REG.DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS-SP

PREGÃO 90008/2025

Grupo 1

Diligência

Data início Data encerramento Situação Solicitante

17/06/2025 às 15:02:05 18/06/2025 às 14:17:31 Encerrada ***.232.***-*8 - CRISTIK MENKEN MOURA

Fornecedor

Motivo

25.136.184/0001-42 - NET BENEFICIOS LTDA

Esclarecimento sobre erro sistêmico durante negociação

Análise

Em sede de diligência, a Autarquia solicitou esclarecimentos à empresa NET BENEFÍCIOS LTDA, quanto ao erro sistêmico, que, em
tese, resultou na inviabilização do encaminhamento de proposta em negociação, nos termos a seguir dispostos:
1. Apresentar justificativa formal do ocorrido, relatando o erro enfrentado no sistema;
2. Anexar evidências, como prints de tela, mensagens de erro ou logs de sistema que comprovem a falha;
3. Indicar os valores e percentual que seriam efetivamente enviados, caso o sistema tivesse funcionado corretamente.
A empresa respondeu aos itens 1 e 2.
No entanto, foi silente quanto ao item 3.

Conclusão

Pelo exposto, tendo em vista a efetiva demonstração de erro sistêmico, inclusive com a abertura de chamado pela empresa licitante, fato
que denota a respectiva boa-fé, verifica-se o atendimento aos itens 1 e 2.
Quanto ao item 3, a fim de dar regular andamento à demanda, bem como diante do contido no chat, esta Pregoeira solicitará à licitante
informações conclusivas acerca do quantum negociado.

Anexos da diligência

Data/Hora Anexos

17/06/2025 às 15:03:36 2.pdf

Anexos do fornecedor

Data/Hora Anexos

17/06/2025 às 17:04:10 ESCLARECIMENTO_ERRO_500_ass.pdf

Mensagens

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema  para o
participante
25.136.184/0001-42

17/06/2025 às 15:02:05
Sr. Fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42, uma nova diligência foi
aberta para o item G1.

Sistema  para o
participante
25.136.184/0001-42

17/06/2025 às 15:03:36
Sr. Fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42, o arquivo 2.pdf foi anexado
à diligência aberta para o item G1.
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Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema  para o
participante
25.136.184/0001-42

17/06/2025 às 15:08:04

Sr. Fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42, você foi convocado para
enviar anexos para o item G1, em sede de diligência. Prazo para encerrar o envio: 23:59:00 do dia
18/06/2025. Justificativa: 1. Apresentação de justificativa formal do ocorrido, relatando o erro
enfrentado no sistema;
2. Anexação de evidências,
3. Indicação dos valores e percentual pretendidos e negociados pela empresa..

Pelo participante
25.136.184/0001-42

17/06/2025 às 17:06:40
O item G1 teve a convocação para envio de anexos, em sede de diligência, encerrada às 17:06:40 de
17/06/2025. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ
25.136.184/0001-42.

Sistema  para o
participante
25.136.184/0001-42

18/06/2025 às 14:17:31
O item G1 teve a diligência do fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42,
analisada e concluída às 14:17:31 de 18/06/2025.

Eventos

Data/Hora Descrição

17/06/2025 às 15:02:05 Diligência cadastrada.

17/06/2025 às 15:03:36 Anexo da diligência incluído "2.pdf".

17/06/2025 às 15:08:04

Fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42 convocado para envio de anexo(s), em sede de diligência.
Prazo para encerrar o envio: 23:59:00 do dia 18/06/2025. Justificativa: 1. Apresentação de justificativa formal do ocorrido,
relatando o erro enfrentado no sistema;
2. Anexação de evidências,
3. Indicação dos valores e percentual pretendidos e negociados pela empresa.

17/06/2025 às 17:06:40
Convocação do fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42 para envio de anexo(s), em sede de
diligência, finalizada pelo fornecedor.

18/06/2025 às 14:17:31
Fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42 teve a diligência para o item analisada e concluída às
14:17:31 de 18/06/2025.
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Diligência

Data início Data encerramento Situação Solicitante

12/06/2025 às 13:31:39 17/06/2025 às 10:37:48 Encerrada ***.232.***-*8 - CRISTIK MENKEN MOURA

Fornecedor

Motivo

25.136.184/0001-42 - NET BENEFICIOS LTDA

Solicitação de esclarecimentos/documentos – Exequibilidade da proposta e ocorrência de sanção registrada no SICAF

Análise

Trata-se de diligência destinada à análise da exequibilidade da proposta registrada no Sistema Compras.Gov, bem como à verificação da
aplicabilidade da sanção imposta à licitante Net Benefícios LTDA, CNPJ nº: 25.136.184/0001-42, à luz da Lei nº 13.303/2016, no presente
pregão eletrônico.
Em 16 de junho de 2025, às 17h15min, por meio do e-mail: coordenadoria.tecnica@core-sp.org.br, foram apresentados 3 (três) contratos
firmados pela empresa, todos com taxa de administração inferior a 1% (um por cento), com o objetivo de demonstrar a viabilidade da
proposta cadastrada. Em manifestação, a empresa destacou que já presta o serviço objeto da licitação ao Conselho e possui amplo e pleno
conhecimento operacional, razão pela qual foi possível apresentar proposta com taxa inferior a 1% (um por cento)
Adicionalmente, a empresa informou que a sanção em análise possui abrangência restrita ao órgão sancionador. Para fundamentar tal
alegação, foram apresentados: (i) o detalhamento da sanção constante do CEIS; (ii) parecer jurídico da Procuradoria Geral do Estado de
São Paulo, corroborando essa interpretação em relação à empresa; e (iii) manifestação da Caixa Econômica Federal em sentido
semelhante.
Ressalta-se, contudo, que esta Autarquia não obteve acesso aos autos do Processo nº 61985.001710/2023-18 / 07/2020.

Conclusão

Diante do exposto, constata-se que a empresa apresentou elementos suficientes para demonstrar a exequibilidade da proposta,
especialmente por meio dos contratos firmados, os quais evidenciam a viabilidade dos valores praticados.
Quanto à eventual transversalidade da sanção de impedimento aplicada com fundamento na Lei nº 13.303/2016, por se tratar de matéria
de natureza jurídica, o tema será encaminhado à Procuradoria Geral da entidade para análise e manifestação.
Não obstante o encaminhamento supracitado, e visando assegurar o regular prosseguimento da fase de julgamento, serão iniciadas as
negociações relativas à proposta final da licitante Net Benefícios LTDA, inscrita no CNPJ nº 25.136.184/0001-42.
Ressalta-se, contudo, que a conclusão do julgamento permanecerá condicionada à manifestação da Assessoria Jurídica.

Anexos da diligência

Data/Hora Anexos

12/06/2025 às 13:39:03 01.pdf

12/06/2025 às 13:40:00 consultarOcorrenciasFornecedor_25136184000142_2025-06-12.pdf

Mensagens

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema  para o
participante
25.136.184/0001-42

12/06/2025 às 13:31:39
Sr. Fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42, uma nova diligência foi
aberta para o item G1.

Sistema  para o
participante
25.136.184/0001-42

12/06/2025 às 13:39:03
Sr. Fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42, o arquivo 01.pdf foi anexado
à diligência aberta para o item G1.

Sistema  para o
participante
25.136.184/0001-42

12/06/2025 às 13:40:00
Sr. Fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42, o arquivo
consultarOcorrenciasFornecedor_25136184000142_2025-06-12.pdf foi anexado à diligência aberta
para o item G1.

Sistema  para o
participante
25.136.184/0001-42

12/06/2025 às 13:42:47
Sr. Fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42, você foi convocado para
enviar anexos para o item G1, em sede de diligência. Prazo para encerrar o envio: 15:00:00 do dia
16/06/2025. Justificativa: Encaminhamento da documentação solicitada nesta diligência..
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Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema  para o
participante
25.136.184/0001-42

16/06/2025 às 15:00:01
O item G1 teve a convocação para envio de anexos, em sede de diligência, encerrada às 15:00:01 de
16/06/2025. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ
25.136.184/0001-42.

Sistema  para o
participante
25.136.184/0001-42

17/06/2025 às 10:37:48
O item G1 teve a diligência do fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42,
analisada e concluída às 10:37:48 de 17/06/2025.

Eventos

Data/Hora Descrição

12/06/2025 às 13:31:39 Diligência cadastrada.

12/06/2025 às 13:39:03 Anexo da diligência incluído "01.pdf".

12/06/2025 às 13:40:00 Anexo da diligência incluído "consultarOcorrenciasFornecedor_25136184000142_2025-06-12.pdf".

12/06/2025 às 13:42:47
Fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42 convocado para envio de anexo(s), em sede de diligência.
Prazo para encerrar o envio: 15:00:00 do dia 16/06/2025. Justificativa: Encaminhamento da documentação solicitada nesta
diligência.

16/06/2025 às 15:00:01
Convocação do fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42 para envio de anexo(s), em sede de
diligência, finalizada pelo sistema.

17/06/2025 às 10:37:48
Fornecedor NET BENEFICIOS LTDA, CNPJ 25.136.184/0001-42 teve a diligência para o item analisada e concluída às
10:37:48 de 17/06/2025.
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