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Sobre este Relato

O presente Relatério de Gestdo, integrado,
referente ao exercicio de 2021, é apresentado pelo
Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado de S3o Paulo — Core-SP, como prestacao
de contas anual a que esta Unidade Organizacional
estd obrigada, nos termos do pardgrafo Unico do art.
70 da Constituicdo Federal, elaborado de acordo
com as disposicdes da IN TCU n2 84/2020,
combinado com o caput do art. 194 do RI/TCU.

Como entidade publica fiscalizadora do exercicio
profissional, zelamos pela integridade,
transparéncia ativa e controle social permanente
das nossas atividades finalisticas: registrar, fiscalizar,
orientar, normatizar e julgar o exercicio da
representacao comercial no Estado de S3do Paulo,
em observancia a Lei n2 4.886/65.
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0 ANO DA TRANSFORMACAO

Embora ainda atravessado pela pandemia da Covid-19, o ano de 2021
proporcionou desafios, gerou transformacgdes e fortaleceu a parceria entre o
Core-SP, os registrados e a sociedade em geral.

O ano foi inaugurado pela criacio da Comissdo de Orientacdo, Etica e
Fiscalizagdo do Exercicio Profissional (COEFEP), cujo objetivo consiste em
planejar e supervisionar a Fiscalizacdo proativa e reativa da profissdo. Além
disso, tivemos novidades no atendimento, pois além da sede na Avenida
Brigadeiro Luis Antonio, a partir de margo, o Core-SP estabeleceu uma nova
unidade de atendimento, na Alameda Santos, 1787.

Desde maio, os representantes comerciais puderam emitir e autenticar
eletronicamente uma via da Certiddo de Registro e Regularidade -
documento que atesta que o profissional habilitado esta ativo e regular
perante o Core-SP. Tal atualizagdo acompanhou a transformacgdo digital do
Conselho e otimizou a rotina de trabalho de milhares de profissionais.

Em parceria com uma das maiores instituicbes de ensino e educacdo
profissionalizante do pais, o Sebrae, nasceu o Programa Integrado de
Capacitacdo, com o objetivo de incentivar a formacdo continua dos
representantes comerciais paulistas por meio de cursos e workshops.

Importante destacar que, ao longo de 2021, o Core-SP participou
efetivamente do Programa Nacional de Prevencgdo a Corrupcdo (PNPC) do
Tribunal de Contas da Unido. Com base nisso, foi elaborado o Manual de
Conduta dos Conselheiros, um documento que reune os principios e normas
de conduta ética que devem ser preservados e praticados entre os
Conselheiros, profissionais da representacdo comercial, colaboradores e
terceiros.

Outra ag¢do em combate a fraude e corrupg¢do foi a instituicdo do Plano de
Integridade, que passou a definir agdes de promogdo e fortalecimento das
instancias de integridade. Os mecanismos refletem o modelo das trés linhas,
ja adotado pelo Conselho, e contribui para a definicdo de responsabilidades
dos profissionais envolvidos no gerenciamento de riscos.

A fim de atender a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, o Core-SP atualizou seu Termo de
Consentimento e Politica de Privacidade. As mudangas estabelecem o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os dados fundamentais de liberdade e de privacidade. Ao
aderir as diretrizes da lei, o Core-SP vem promovendo ainda mais transparéncia e segurancga das
informagdes dos representantes comerciais paulistas.

Para marcar a retomada das agGes presenciais, a Coordenadoria de Fiscalizagdo promoveu eventos
do Conexdao Seccionais Fiscalizagdo, atuando em diversas frentes: esclarecimentos sobre as
principais duvidas a respeito dos direitos e deveres do representante comercial, parcerias com as
prefeituras, visitas de cortesia as empresas representadas e a alguns escritdrios de contabilidade.

A Fiscalizagdo também marcou presenca na 582 edicdo da Equipotel, principal
feira de hospitalidade da América Latina, e na 192 edicdo da PET South America,
a mais importante feira pet voltada para negdcios da América Latina.

Ao participar ativamente de feiras, workshops e exposicGes, o Conselho
aproxima os representantes comerciais de seu 6rgao de classe e promove
a valorizagcdo da categoria.

2021 também marcou o inicio das campanhas institucionais regionais do
Core-SP. Em comemoragdo ao Dia Estadual do Representante Comercial
(1° de outubro), o Conselho veiculou, ao longo do més, os anuncios via
emissoras de TV, esta¢Ges de radio e mobiliario urbano. Ja a segunda
campanha institucional, o “Minuto Core”, trouxe as principais
informacdes do Conselho e sua importancia com a categoria
— ela pode ser acompanha no més de dezembro nas principais
emissoras de radio do estado.

Empenhado em preservar os direitos e conquistar mais
reconhecimento aos representantes comerciais do estado,

os Conselheiros e colaboradores do Regional estiveram em
contato, ao longo de todo o0 ano, com diversos representantes
legais no ambito estadual e federal, no exercicio da

atividade politico-representativa. 0 ;

Representante comercial
Sidney Fernandes Gutierrez,
Diretor-Presidente

Core-SP n2 0089999 / 1993
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Principais Resultados da Gestdoem 2011

Foram estudados e trabalhados temas prioritarios: Proposta de Emenda a
Constituicdo n° 108, sobre a natureza de “direito privado” aos conselhos
profissionais, que hoje sdao autarquias federais; Medida Provisoéria
n°1.040/2021, para discutir a ampliagdo de direitos ao representante comercial,
especialmente sobre a equiparagao de seus créditos aos trabalhistas; Projeto de
Lei do Senado n° 05/2015, a respeito da alteragdo do enquadramento no
Simples Nacional das atividades de prestacdo de servico de representagdo
comercial e demais atividades de intermediagdo de negdcios.

Fechando com chave de ouro a retrospectiva do Core-SP, a unido e forga dos
representantes comerciais, junto do Sistema Confere/Cores, foi vitoriosa contra
o Projeto de Lei 5761/2019, que colocava em risco os direitos e garantias ja
conquistados pela categoria. Em audiéncia publica extraordinaria, realizada no
dia 9 de agosto, o PL foi retirado pelo autor, o Deputado Alexis Fonteyne
(NOVO).

O sentimento é de dever cumprido e de esperanga, para construirmos um
futuro ainda melhor aos milhares de representantes comerciais paulistas, que
integram esse setor econdmico essencial a vida dos brasileiros.

W

Sidney Fernandes Gutierrez
Diretor-Presidente do Core-SP
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30.913.950,30

Receita Total (em 2021)

13.505

Empresas Fiscalizadas
(em 2021)

14

Unidades de
Atendimento

1.606

Registros Iniciais
(em 2021)

Colaboradores

30.919

Pro_c_essos de
Verificagao

13.484

Atendimentos
(em 2021)

8.031

Seguidores nas
Redes Sociais

*12 Lugar no Sistema Confere/Cores em quantidade de profissionais e empresas inscritas, colaboradores,

orcamento, arrecadacgao, unidades de atendimentos.
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VISAO GERAL ORGANITACIONALE AMBIENTE EXTERNO

VISAO GERAL

Como Autarquia Federal criada pela Lei n? 4.886/65, a relagdo do Core-SP com o ambiente externo se consolida,
notadamente, por meio da atividade fiscalizatéria, ou seja, com a captacdo de informagdes semanais na Junta
Comercial do Estado, com as Prefeituras Municipais quando realizam o cadastro municipal do contribuinte e exigem o
registro profissional, com os contadores dos representantes comerciais, que atuam na constituicdo e tributacdo de
sociedades empresdrias ou outras formas, com o trabalho pedagdgico junto as empresas representadas, que contratam
os profissionais registrados e com os demais 23 (vinte e trés) Conselhos Regionais e com o Conselho Federal, entidades

auténomas administrativa e financeiramente, porém, integrantes de um sistema federativo de fiscalizagdo da profissao.

“Promover, em prol do interesse publico, a

b representacdo comercial no Estado de Sdo Paulo,

COYE‘SP ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, por meio da fiscalizagdo, da orientagdo e da

Conselho Regional dos normatizacdo do exercicio profissional, zelando pela

Representantes Comerciais ordem social, pela seguranca juridica das rela¢des
no Estado de Sdo Paulo . s ~ .
mercantis e pela ética nas relages contratuais”.

“Intensificar o relacionamento com a sociedade e ser
reconhecido como entidade de classe de referéncia
na valorizagdo e na qualificagdo do profissional da
representagdao comercial”.

“Transparéncia, ética profissional, responsabilidade social,
aperfeicoamento permanente e respeito as garantias
legais e contratuais”.

06 Valores

HISTORICO
DA UPC

08.05.1992 — a Lei 8.420
introduz alteragdes a Lei
4.886/65, que regula a
atividade de representagao
comercial no territério
nacional.

23.12.1965 - a partir do
reconhecimento legal da
atividade, coube ao Sindicato
da classe, a época, em
Assembleia Geral
Extraordinaria, a elei¢do da
primeira diretoria do Core-SP.

2010

1965

27.05.2010 — a Lei 12.246
introduz alteragdes a Lei
4.886/65, que regula a atividade
de representagdo comercial no
territdrio nacional.

2004

1991

1965

20.10.2004 — Resolugdo n?
277/2004 institui o Cédigo
de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais,
vigente.

01.10.1991 — o Core-SP
inaugura nova sede na Casa
do Representante
Comercial, na Av. Brigadeiro
Luiz Antonio, 613,

Sao Paulo.

09.12.1965 — promulgada a
Lei 4.886 que regula as
atividades dos
representantes comerciais
auténomos.
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MODELO DE NEGOCIOS

ORIENTAR E DISCIPLINAR O EXERCICIO DA REPRESENTAGAO COMERCIAL NO
ESTADO DE SAO PAULO

Combater infragdes éticas e ampliar a atuagdo do Conselho em conjunto com outras
entidades profissionais, entes federativos e entidades de pesquisa e ensino, além de
fomentar termos de parcerias, convénios e acordos, dirimindo duvidas, promovendo

qualificagao profissional e zelando pelo desempenho ético da profissao.

ASSEGURAR FISCALIZAGCAO EFETIVA

Fomentar a Coordenadoria de Fiscalizacdo, ampliando o quadro de pessoal e
mantendo cronograma de atividades, internas e externas, para ampliar a
conversdo de registros iniciais e garantir que praticas irregulares e coibidas nao
sejam reincidentes, bem como garantir que o banco de dados dos profissionais
inscritos se mantenha permanentemente atualizado e protegido.

FOMENTAR A DiVIDA ATIVA

Cumprir o disposto no artigo 17, alinea “f” da Lei n? 4.886/65, cobrando de forma
eficiente as anuidades do exercicio e os débitos em aberto, por meio da divida
ativa administrativa e executiva, priorizando o protesto de certiddes de divida
ativa e o ajuizamento seletivo de execugdes fiscais, com seguranga juridica e
acompanhamento processual das atividades juridicas.

GARANTIR EFICIENCIA NO ATENDIMENTO

Assegurar que os servicos do Core-SP sejam prestados de forma célere e com
qualidade, ampliando a comunicagdo com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas,
no site institucional, para que os profissionais inscritos e a sociedade em geral
tenham cada vez mais conhecimento das atribui¢cdes do Conselho.

ESTIMULAR USO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
Gerenciar as informagbes dos profissionais inscritos com o auxilio de ferramentas
tecnoldgicas e implementar a politica de seguranca da informacdo na entidade.

VALORIZAR A CATEGORIA PROFISSIONAL

Promover agbes que visem a valorizagdo da profissdo, ampliando o projeto
Conexdao Seccionais, o evento comemorativo do dia pan-americano do
representante comercial, bem como contribuir para o desenvolvimento das
competéncias dos profissionais inscritos com cursos, palestras e treinamentos.

INTENSIFICAR O RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Divulgar, ativamente, as competéncias legais do Core-SP no site, nas redes sociais,
nos Informativos e no Setor de Atendimento da Entidade, bem como prestar
contas das atividades regularmente (accountability), garantir pleno acesso as
informagbes publicas no Portal da Transparéncia, em cumprimento a Lei n2
12.527/2011 e a Ouvidoria da Entidade.

AMPLIAR PROCESSOS INTERNOS AUTOMATIZADOS

Considerando o aumento de registros iniciais e a crescente quantidade de
profissionais fiscalizados, busca-se automatizar os procedimentos internos
rotineiros, para conferir maior celeridade aos servigos publicos prestados.

IMPLANTAR MODELO DE GESTAO DE PESSOAS PARA DESENVOLVER
COMPETENCIAS DOS COLABORADORES

Desenvolver internamente as capacidades de lideranga e de gestdo, para
aprimorar o capital humano de acordo com os objetivos da entidade,
potencializando as competéncias no longo prazo, fornecendo, ainda, cursos e
treinamento de capacitagdo; aplicar avaliagdo periddica de desempenho
profissional e ampliar a integragao entre os colaboradores.

GERIR AS AQUISICOES DE ATIVO IMOBILIZADO

Monitorar os acréscimos em despesas de capital em funcdo de investimentos
patrimoniais, aumentando o controle dos bens adquiridos e orientando a gestao
do Conselho nas decisGes estratégicas relacionadas a estrutura da entidade.

O Core-SP definiu Plano de Agdo (estratégico) para o exercicio de 2021, vinculado a pega or¢amentdria, cujo modelo de negdcios
manteve os 10 objetivos estratégicos:
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Core-SP

Conselho Regional dos Representantes

Procuradoria-Geral

Diretor-Tesoureiro

Diretor-Presidente

Conselho Fiscal

ORGANOGRAMA

Diretor-Secretario
r Diretores Suplentes

Coordenadoria
de Divida ativa

Coordenadoria
de Contencioso

Controladoria-Geral
Assessoria Técnica

Coordenadoria

Coordenadoria de

Coordenadoria

Coordenadoria

Coordenadoria

Coordenadoria

de Fiscalizacao

Setor de Fiscalizacao
Interna

Setor de Fiscalizagao
Externa

Tec. da Informacao
Setor de
Desenvolvimento
Setor de Suporte
Técnico
Setor de
Infraestrutura

Atualizado em 17/11/2021

de Atendimento

Setor de
Registro e Cadastro

Setor de Atendimento
Seccionais

Administrativa

Setor de
Protocolo/Expedicao

Setor de
Servigos Gerais

Setor
de Arquivos

Setor de
Almoxarifado

Setor de Ouvidoria

/ Transparéncia

Técnica
Setor de
Compras
Setor de
Licitacoes
Setor de
Contratos
- Setor de
Recursos Humanos

Contabil-Financeira
Setor
Contabil
Setor
Financeiro
Setor de
Arrecadacgao

GESTAO TRIENIO 209,201

DIRETORIA-EXECUTIVA
DIRETOR-PRESIDENTE
Sidney Fernandes Gutierrez

DIRETOR-SECRETARIO
Dante Orefice Junior

DIRETOR-TESOUREIRO
Fabio Calil

CONSELHEIROS DIRETORES-SUPLENTES
12 DIRETOR-SUPLENTE
Francisco Clemente

22 DIRETOR-SUPLENTE
Mauricio Pereira Silva

32 DIRETOR-SUPLENTE
Jorge Leandro Pieretti

CONSELHEIROS COMPONENTES
DA COMISSAO FISCAL

Milton Alves dos Santos

Fabio Luis Lofrano

José Luiz Abrantes Pereira
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TRANSPARENCIA
OUVIDORIA ' E) | C[@ " O Core-SP disponibiliza em seu sitio institucional (www.core-

O Portal contempla o Servico de Informacio ao Cidad3o sp.org.br) completo Portal da Transparéncia, em cumprimento a

através do E-Ouy, responsdavel pelo recebimento de criticas, SUGESTAO ELOGIO Lei n® 12.527/2011 e aos Acorddos do Tribunal de Contas da

reclamagoes e sugestdes de seus registrados e do publico em Unido sobre a matéria, que totalizou 20.509 acessos em 2021.
geral, visando garantir uma resposta rdpida as manifestagdes,

Yo
de forma transparente e imparcial, zelando pelos principios da N CHAT
legalidade, impessoalidade e moralidade, resguardando o
sigilo das informacdes. Foram 156 manifesta¢des, conforme

grafico: DENUNCIA RECLAMACAO Em maio de 2021, o Core-SP abriu mais um canal de comunicagao
com o representante comercial: o chat on-line. Trata-se de uma
~ ferramenta que permite ao usuario receber orientagées e
respostas em tempo real. Ao final do atendimento serd possivel
@ obter uma cépia da conversa.
SOLICITACAO

CARTA DE SERVICOS ATUALIZADA

Solicitagbes Reclamag¢ées Denuncias Sugestoes Elogio Comunicagao Com a implementagdo permanente dos servicos remotos e com
T e T e e os protocolos adotados para o combate e prevengdo ao
12 2 3 112 2 1 coronavirus, a Carta de Servigos ao Usuario foi atualizada em 2021

e apresenta, detalhadamente, todos os servicos oferecidos a
guem procura o Regional, incluindo, também, uma Pesquisa de
Satisfacdo — que visa amplificar a voz do representante.




Relatdriode Gestdo

VISAO GERAL ORGANITACIONALE AMBIENTE EXTERNO

PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO

O CORE-SP disponibiliza em seu sitio institucional (www.core-sp.org.br)
completo Portal da Transparéncia, em cumprimento a Lei n? 12.527/2011 e
aos Acérddos do Tribunal de Contas da Unido sobre a matéria, que totalizou
307 mil acessos em 2021.

Todas as contas » Portal Core-SP

Jl Google Analytics Todos os dados do website ~

Usuarios Sessdes Taxa de rejeicao Duragao da sessao
154 mil 307 mil 40,24% Amin43s
131,3% 1322% t4,5% 14,6%

4 mil

3 mil

2 mil

1 mil

jan. abr. jul. out,

1dejan. de 2021 - 31 de dez. de 2021 - VISAO GERAL DOPUBLICO >

DIARIOS NO PORTAL
E SEMANALMENTE VIA E-MAIL MARKETING
Plantiao de Noticias [€vn) %

(ORE CURSOS/SEBRAE

08 CURSOS MINISTRADOS EM PARCERIA ‘
COM O SEBRAE EM 2021 |

BOLETIM

PROGRAMA DE BENEFICIO!

Conhega os beneficios que o CORE-
oferece aos Representantes Comerci

B> D P o L s
Para representar bem sua marca,
contrate somente um representante
comercial registrado no Core-SP.

BOLETIM/nformativo g BOLETIM il

o #03 - Malo | 2021

. | A Fique por dentro das ultimas noticias sobre
Fique por dentro das Gltimas noticias sobre a Representagao Comercial e o Conselho.

a Representagdo Comercial e do Core-SP.

04 INFORMATIVOS PUBLICADOS EM 2021

12 LIVES REALIZADAS EM 2021
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AMBIENTE EXTERNO — ANO DA RETOMADA

Em 2021, o ambiente externo foi definido pelo avango da vacinagdo e pela
consequente flexibilizagdo das regras sanitérias, no cendrio global, nacional e estadual,
afetando positivamente a rotina das organizagdes publicas e privadas que retomaram
atividades presenciais e mantiveram, em muitas ag¢des, as novas praticas remotas e
digitais.

Por consequéncia, a gestdo do Core-SP acompanhou todas essas transformagées:

* Visando a ampliagdo do atendimento, dos espagos e a acomodagdo segura dos
colaboradores, desde janeiro, estabeleceu-se uma nova unidade de atendimento,
na Alameda Santos, 1787, a 500 metros da estagdo Trianon-Masp do metro.

* Em janeiro, o Core-SP solicitou a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao
Paulo e a Companhia de Processamento de Dados - PRODESP, a possibilidade de
anota¢do do nimero do documento de identidade profissional, expedido por este
Conselho, na Carteira de Identidade Civil, se assim solicitar o representante
comercial. Em 05/03, recebemos resposta da Secretaria de Estado informando que
nosso pedido foi DEFERIDO.

* Em margo, o Conselho promoveu a Semana da Mulher, com uma série de
depoimentos em video. Neles, algumas representantes comerciais contaram como
foi o comego de suas trajetdrias profissionais e de que maneira lidam com os
desafios de seu dia a dia atribulado.

* Por meio da Resolugdo 01/2021, criou-se a Comissdo de Orientacdo, Etica e
Fiscalizagdo do Exercicio Profissional para atender as diretrizes da Resolugdo
1172/2020 do Conselho Federal dos Representantes Comerciais (Confere) - a qual
levou a instituicdo do Plano Nacional de Fiscalizagdo, elaborado com o intuito de
uniformizar as iniciativas do sistema Confere/Cores neste ambito.

* A partir de margo, o Core-SP fortaleceu a parceria com Sebrae e ofereceu cursos de
capacitagdo para o representante comercial, buscando a orientag¢do e a formagdo
continuas dos profissionais da area de representagdao comercial.

O Core-SP aderiu ao Ill Programa de Recuperagdo Fiscal — REFIS - do Sistema
Confere/Cores e, a partir de 01 de JUNHO de 2021, os Representantes
Comerciais do Estado de S3o Paulo tiveram a oportunidade de regularizar as
anuidades em atraso, em condigdes especiais. Foram concedidos descontos
de até 90% sobre juros e multa para o pagamento dos débitos, podendo
incluir, também, anuidades que se encontravam em divida ativa e aquelas
que ja estavam em fase de execucdo fiscal. Foram realizados 748 acordos.

Em maio, o Core-SP langou o sistema de certificacdo de certiddes. Por meio
dele, é possivel emitir e autenticar eletronicamente uma via da Certiddo de
Registro e Regularidade, documento que atesta que o profissional habilitado
esta ativo e regular perante o Core-SP.

Em junho, o Core-SP reuniu-se, em Brasilia, com o presidente do Conselho
Federal de Administracdo (CFA) e coordenador do Férum dos Conselhos
Federais de ProfissGes Regulamentadas (Conselhdo), Mauro Kreuz, que
abordou a Proposta de Emenda a Constituicdo n° 108, sobre a natureza de
“direito privado” aos conselhos profissionais, que hoje sdo autarquias
federais.

Ainda em junho, o Core-SP encontrou o Deputado Federal Marco Bertaiolli
(PSD), autor da Medida Provisdria n° 1.040/2021, para discutir a ampliacdo de
direitos ao representante comercial, especialmente sobre a equiparagdo de
seus créditos aos trabalhistas. O resultado, mais tarde, foi a atualizacdo do
artigo 44 da Lei 4886/65, que tornou-se Lei n°® 14.195/21.

Na imagem da esquerda para direita: Thadeu Gonzaga, Assessor da Presidencia do
Confere; Mauro Kreuz, Presidente do CFA » os membros do Core-5P; Sidnny Fernandes
Gutierrez, Diretor- Presidente, alem do Dr. Paulo Porte, Procuradar-Geral.
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AMBIENTE EXTERNO — ANO DA RETOMADA

O Core-SP voltou a encontrar o Deputado Federal Bertaiolli, em dezembro, sobre a aprovacao do
Projeto de Lei Complementar n° 46/2021, que instituiu o Programa de Reescalonamento do
Pagamento de Débitos no Ambito do Simples Nacional (Relp), destinado as microempresas e
empresas de pequeno porte.

Core-SP

Conselho Regional dos Representantes
A/ Comesciais no Estada de Sio Paulo
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PROJETO DE LEI ¥

Em videoconferéncia com a equipe técnica da Senadora Mara Gabrilli (PSDB), o Core-SP tratou
sobre a aprovagdo do Projeto de Lei do Senado n° 05/2015, a respeito da alteracdo do
enquadramento no Simples Nacional das atividades de prestacdo de servi¢o de representagdo
comercial e demais atividades de intermedia¢do de negdcios. O mesmo foi feito, em Brasilia,
com a assessoria parlamentar do Senador Giordano (MDB).

A unido e forca dos representantes comerciais, junto do Sistema Confere/Cores, foi vitoriosa
contra o Projeto de Lei 5761/2019, que colocava em risco os direitos e garantias ja conquistados
pela categoria. Em audiéncia publica extraordindria, realizada no dia 9 de agosto, o PL foi
retirado pelo autor, o Deputado Alexis Fonteyne (NOVO). e e

Vale destacar, ao longo do ano, os encontros realizados pelo Core-SP, de modo remoto ou
presencial, com personalidades que contribuiram para essa conquista: Deputado Federal
Vicentinho (PT) — homenageado com o troféu “O Mascate”; Deputado Federal Luiz Carlos Motta
(PL); Deputado Federal Abou Anni (PSL); Deputado Federal Paulinho da Forga (Solidariedade);
Deputado Federal Afonso Motta (PDT).
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Em 2021, o governador Jodo Déria (PSDB) assinou a Lei n® 17.407 que institui a criagdo do Dia
Estadual do Representante Comercial, defendido pelos profissionais paulistas e discutido na
Assembleia Legislativa de S3o Paulo, a partir da proposta do Deputado Estadual Castello Branco,
apresentada a Casa no inicio de 2020. A Lei é um sindbnimo de reconhecimento aos esforgos da
categoria que movimenta a economia de 645 municipios paulistas.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

Participacao oficial do Core-SP no Programa
Nacional de Prevengao a Corrupgao (PNPC)

Como Autarquia Federal que integra a Administragdo
Publica, o Core-SP aderiu ao Programa Nacional de
Prevengdo a Corrupgdo (PNPC), promovido pelas
Redes de Controle do Brasil.

Langada em Maio de 2021 e conduzida pela Estratégia
Nacional de Combate a Corrupgdo e a Lavagem de
Dinheiro (ENCCLA), a campanha, de carater
preventivo, tem o objetivo de avaliar as organizagdes
publicas de todo o Pais, com o intuito de diminuir suas
fragilidades, além de prevenir e combater a corrupgdo
através da implantagcdo de mecanismos de controle.
Sendo assim, o programa tem como proposta auxiliar
os gestores na adogdo de boas praticas, visando a
melhoria continua dos mecanismos antifraude e
corrupgao.

O sistema e-Prevencdo, desenvolvido para este fim, é
a principal ferramenta de analise do programa. Trata-
se de uma plataforma informatizada que permite o
mapeamento e diagndstico das organizagdes publicas
guanto a suscetibilidade a fraude e corrupgdo, por
meio de um questionario autoavaliativo.
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O Core-SP esta engajado nesta campanha e ja adotou
algumas medidas desde sua adesdo, com destaque
para o Plano de Integridade, instituido através da
Resolugdo n? 04/2021. O documento define a¢des de
promocdo e fortalecimento das instdncias de
integridade, através de mecanismos destinados a
prevencdo, deteccdo, punicdo e remediagdo de
fraudes e atos de corrupcdo, refletindo o modelo das
trés linhas de defesa para o controle interno da
gestdo, contribuindo, assim, para a definicdio de
responsabilidades dos profissionais envolvidos no
gerenciamento de riscos e controle.

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAD
A CORRUPCAQ

PARTICIPANTE |©

O relatdrio conclusivo, gerado apds o preenchimento
do questionario autoavaliativo, fornece o diagndstico
da organizacdo quanto ao nivel de aderéncia as boas
praticas, através de mecanismos de prevencgao,
detecgdo, investigacdo, correcdo e monitoramento,
enquadrando-a conforme seu nivel de suscetibilidade
a fraude e corrupgdo. O Core-SP atualmente apresenta
nivel médio de suscetibilidade e se encontra na faixa
amarela de aderéncia, conforme demonstrado a
seguir:

FAIXA DE ADERENCIA AS BOAS PRATICAS
VALOR MINIMO ESPERADO | VALOR ATINGIDO PELO CORE-SP

Legenda (Faixa de Aderéncia):
Inicial (até 20%)
Basico (de 21% até 40%)

MECANISMO

DETECCAO 40,1(3 Intermediario (de 41% até 60%)
Aprimorado (de 61% até 80%)

Avangado (de 81% até 100%)

=
=]
(=]
W (=

CORREGCAO 40,10 50,00

MONITORAMENTO 20,10 50,00

RESULTADO = NiVEL INTERMEDIARIO DE SUSCETIBILIDADE A FRAUDE E CORRUPCAQ

O grau de aderéncia as boas praticas estda demonstrado no grafico a seguir:
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Grau de Aderéncia as Boas Praticas (GA)

Cumpre ressaltar que estar localizado na faixa amarela (nivel médio de suscetibilidade), ndo significa,
necessariamente, que existam casos de corrup¢do na organizagao. Indica, apenas, que a entidade ainda
ndo esta completamente alinhada com as melhores praticas. Assim, o Core-SP vem trabalhando
continuamente no aprimoramento dos seus sistemas de integridade, sendo certo que em breve
alcangara maior grau de aderéncia aos mecanismos de controle.

Por fim, a participagdo no programa tem sido de grande relevancia no aprimoramento continuo dos
mecanismos de prevencdo e combate a corrupgao no ambito do Core-SP e o selo de participante,
localizado no portal do Core-SP, atesta sua efetiva contribuicdo na adogdo e disseminagdo de boas
praticas de gestdo.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Relatério de atividades da
Controladoria-Geral

Segundo a Portaria n2 44/2020 do Core-SP, a
Controladoria-Geral possui o dever de emitir relatérios
sobre as atividades exercidas, a serem apresentados a
Diretoria-Executiva e/ou ao Plendrio.

Nesse sentido, os relatérios elaborados ao longo do
exercicio de 2021 foram devidamente aprovados pela
Diretoria-Executiva (Atas ne 5.205/2021 e
5.250/2021), sendo fundamental elencar as principais
acGes realizadas pelo drgdo de controle interno:

* Elaboragao do Plano de Integridade do Core-SP

A governanca tem sido um foco na gestdo do Core-SP,
cujos pilares sdo pautados na gestdo da ética e da
integridade. A Administracdo Publica contemporanea
possui o dever de promog¢do e fortalecimento das
instancias de integridade, por meio de mecanismos
destinados a prevengdo, a detecgdo, a punicdo e a
remediacdo de fraudes e atos de corrupgdo. Cumpre
ressaltar que o Core-SP adotou o modelo das trés
linhas de defesa para o controle interno de sua gestao,
conforme recomendacdo no Referencial de Combate a
Fraude e Corrupcdo do Tribunal de Contas da Unido,
contribuindo, assim, para a definicdo de
responsabilidades dos profissionais envolvidos no
gerenciamento de riscos e controle.

Com o intuito de atender ao Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupgdo, que contempla o sistema e-
Prevencdo, a Controladoria-Geral elaborou o Plano de
Integridade do Core-SP, que é mais uma iniciativa da
entidade que refor¢a o seu compromisso com as boas
praticas de governanca, visando garantir a sociedade o
pleno cumprimento de sua missao institucional.

Assim, o Plano de Integridade, devidamente aprovado pelo
Plenario da entidade por meio da Resolugdo n2 04/2021
(Ata n® 5.236/2021), contempla os seguintes eixos: (i)
Estrutura de Governanga e Fundamentos do Plano de
Integridade; (ii) Comprometimento e Apoio da Alta
Administragdo; (iii) Unidade Responsavel e Instancias de
Integridade; (iv) Politica de Gestdo de Riscos; (v) Estratégia
de Monitoramento Continuo; (vi) Rito de Apuragdo
Disciplinar; (vii) Capacita¢do e informagdes sobre os Canais
de Comunicagdo; (viii) Consideragdes Finais.

* Elaboragio do Plano de Agao para o exercicio de 2022

Os Controladores foram responsaveis pela elaboragdo do
Plano de Agdo para o exercicio de 2022, promovendo a
selecdo de programas essenciais ao cumprimento da missdo
do Core-SP, com a formulagdo das metas e agdes exequiveis
com base nas condig¢des internas, valendo-se, tdo somente,
dos recursos humanos, financeiros e estruturais disponiveis,
no estrito cumprimento das normas legais e regimentais
aplicaveis.

* Reformulagcdo dos Objetivos Estratégicos para o
exercicio de 2022

Durante a elaboragdo da Proposta Or¢gamentaria para o ano
de 2022, a Controladoria-Geral promoveu a atualizagdo dos
objetivos estratégicos, de acordo com a experiéncia
adquirida no acompanhamento da execugdo orgcamentaria
ao longo do exercicio de 2021. Nesse sentido, os novos
objetivos estratégicos se afiguram mais adequados para o
cumprimento da missdo institucional da entidade,
garantindo maior eficiéncia, objetividade e clareza, de
modo a promover o atingimento dos resultados finalisticos
esperados, com a devida alocacgdo dos recursos necessarios.
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* Implementagdo dos Relatdrios de Controle da Execugdao Orgamentaria

A partir do ano de 2021, a Controladoria-Geral passou a elaborar os relatérios de controle da
execucdo orcamentdria, que é realizado més a més e de acordo com cada setor,
demonstrando as informac¢des desde o nivel mais analitico até a visdo mais macro, por
Centro de Custos e Objetivo Estratégico. Tal modelo de controle demonstra a execugdo
mensal e a acumulada no ano, assim como o saldo a executar, comparando-se com o valor
planejado em cada elemento de despesa. Além disso, ha um controle das transposi¢Ges
ocorridas ao longo do ano, a fim de avaliar se o planejamento foi realizado de forma eficaz e
de orientar a adequacgdo das a¢des a serem tomadas nos exercicios subsequentes.

Em suma, o modelo de controle implementado permite a verificacdo de conformidade da
execucdo orcamentaria, de acordo com o Planejamento Estratégico realizado em cada setor.
Além disso, possibilita a orientagdo e adogdo de agBes corretivas, tendo sempre em vista o
atingimento das metas estratégicas da entidade.

Por fim, é imperioso destacar que a
verificacdo da legalidade dos atos de
execugdo orgcamentaria esta sendo
realizada de forma prévia,
concomitante e subsequente aos
atos de gestdo, ou seja, o controle é
realizado durante a execucdo
orcamentaria com foco retrospectivo
e também apdés a execucdo,
avaliando os resultados alcangados.

Core-SP

Conselho Regional 408

is
csentantes ComERC;
Rc:: Estado de $30 Paulo
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* Acoes e diligéncias de controle interno nos setores

Foram efetuadas inUmeras a¢Oes de controle administrativo, contdbil, orcamentario e financeiro, dentre as
quais se destacam as seguintes: (i) Elaboracdo do planejamento orgamentario para o exercicio de 2022; (ii)
Acompanhamento das publicacdes para a Prestacdo de Contas ao TCU; (iii) Adequagdo do Core-SP as normas
da LGPD e acompanhamento das publicagbes no Portal do Core-SP; (iv) Elaboracdo dos Editais de
Credenciamento n2 01/2021 e 02/2021 e dos respectivos anexos; (v) Participacdo na elaborac¢io do novo Plano
de Cargos e Salarios; (vi) Orientagdes para adequacdo do Plano de Contas Contabil, em conformidade com o
novo modelo de PCS; (vii) Auxilio na elaboracdo do Manual de Conduta dos Conselheiros e do respectivo
Termo de Ciéncia e Comprometimento; (viii) Edicdo das Ordens de Servico n? 03/2021 e 04/2021; (ix)
Elaboracdo das Portarias de atribui¢cdes do Fiscal e do Gestor de Contratos Administrativos; (x) Elaboracdo do
relatorio analitico sobre mecanismos de combate a fraude e corrupgdo no Core-SP; (xi) Elaboragdo do novo
modelo de Formulario da Ouvidoria; (xii) Aderéncia ao Programa Nacional de Prevenc¢do a Corrupcdo (PNPC) e
preenchimento do questionario e-Prevencao.

* Atualizagcdo da Cartilha do Representante Comercial

A Cartilha do Representante Comercial tem como objetivo auxiliar e orientar a atuagdo dos representantes
comerciais do Estado de Sdo Paulo, constituindo-se em importante instrumento para que o profissional
conhega seus direitos e deveres junto ao Core-SP e as suas representadas. Considerando-se que a ultima
versdao havia sido elaborada ha aproximadamente dois anos, a Controladoria-Geral promoveu a sua
atualizagdo para o ano de 2022, passando a contemplar mais de 50 questionamentos relevantes para a
categoria, assim como um moderno layout, contendo o calendario anual e um espago para anotagoes.

Cartilha do
REPRESENTANTE COMERCIAL

EDICA0 2022
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RISCOS CATEGORIA IMPACTO CONTROLE ADOTADO

- Fechamento temporario da Sede e das Seccionais quando necessario

- Cancelamento e/ou adiamento de eventos presenciais, de acordo com a
VIGENCIA DO ESTADO DE situagdo da pandemia
CALAMIDADE PUBLICA EM OPERACIONAL/ M QDLHADO - Contenc3o de despesas
oo SN NI AV N30  FINANCEIRQ ~ComPprometimentoderesuitados
finalisticos - Monitoramento do estado de saude dos funciondrios com a realizagdo de
COVID-19 (SARS-COV-2) exames

- Manutengdo do teletrabalho para os funciondrios, em esquema de
revezamento.

- Aquisicdo e renovacdo de equipamentos e softwares de gestdo
- Implementacdo da Certiddo Eletronica

- Instituicdo de novo parque tecnolégico na unidade administrativa situada
MODERADO na Av. Alameda Santos

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA Comprometimento das atividades

INEFICIENTE OPERACIONAL administrativas no periodo da -Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de link

dedicado

PRINCIPAIS RISCOS £ MITIGACOES

pandemia

-Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
outsourcing de impressao

- Manutencao teletrabalho

—
——]
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RISCOS CATEGORIA IMPACTO CONTROLE ADOTADO

-Elaboragdo do Plano de Integridade do Core-SP

- Adog3o de novos procedimentos para a concessao de suprimento
de fundos

- Implementac¢do dos Relatdrios de Controle da Execugdo
Orgamentaria
34140 / MODERADO
OPERACIONAL Identificacdo de irregularidades internas,

INSUFICIENTE mitigacdo de riscos e implementagdo de
novos procedimentos administrativos

CONTROLE INTERNO

- Nomeagao de funciondrios para as fungdes previstas na Nova Lei
de Licitagoes

- Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de vale
combustivel e para a solicitagdo de transporte por aplicativo

- Aderéncia ao Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgao (PNPC)

-Elaboragdo do relatdrio analitico sobre mecanismos de combate a
fraude e corrupgdo no Core-SP

- Fomento das atividades da COEFEP

PRINCIPAIS RISCOS £ MITIGACOES

MODERADO - Realizagdo dos eventos do Conexdo Seccionais

FISCALIZAGAO INEFICIENTE OPERACIONAL AlsEne ol Sadksitio sivslzass ¢

dificuldade de Iocalizagéo do fiscalizado -Part|C|pagao em feiras e eventos relacionados a representagao

g A comercial
nas diligéncias

- Pesquisa da base de dados da JUCESP, Prefeituras e Receita Federal
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RISCOS CATEGORIA IMPACTO CONTROLE ADOTADO

-Realizagdo do Plantdo Juridico nos Escritérios Seccionais

- ParticipacGes em acgGes legislativas com representantes do Poder
Publico

-Atualizacdo da Cartilha do Representante Comercial

-Contratacdo de empresa para a prestacao de servigos de publicidade
e realizagdo de campanhas institucionais

ER A

AUSENCIA DE MODERADO
REPRESENTATIVIDADE SOCIAL E ESTRATEGICO Auséncia de engajamento com a

categoria e de contato com autoridades -Elaborag¢do do Manual de Conduta dos Conselheiros
politicas

-Elaboragdo de novos Editais de Credenciamento

POLITICA

-Oferecimento de cursos técnicos especializados para os
representantes comerciais

- Concessao da Honraria ao Mérito em Representacdao Comercial
-Promogdo do atendimento juridico diario por e-mail

-Participagdo em Lives contendo diversos temas acerca da atividade
de representacdo comercial

PRINCIPAIS RISCOS £ MITIGACOES

—
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RISCOS, OPORTUNIDADES EPERSPECTIVAS

GESTAO DOCUMENTAL E
PATRIMONIAL INEFICIENTE

TRANSPARENCIA INSUFICIENTE

PRINCIPAIS RISCOS £ MITIGACOES

AUSENCIA DE PLANEJAMENTO

| o
=

RISCOS CATEGORIA IMPACTO CONTROLE ADOTADO

BAYA),
Auséncia de controle documental e
patrimonial

OPERACIONAL

£\ [N¢
EJFJJIAFJJ

OPERACIONAL

N3do cumprimento da legislagado aplicavel
a administragdo publica

8A140 / MODERADO
Comprometimento dos programas,
metas e diretrizes na atuagao do Core-SP

ESTRATEGICO

- Instituicdo da Comissdao Permanente de Avaliagao de Documentos e
aplicacdo da Tabela de Temporalidade

- DeliberagGes da Diretoria-Executiva nas listagens de eliminagdo de
documentos

- Instituicdo da Comissdo de Inventario e levantamento fisico de todo
o patrimonio do Core-SP

- Adequacdo do Core-SP as normas da LGPD e acompanhamento das
publicagées no Portal do Core-SP

- Instituicdo das Ordens de Servigo n2 03/2021 e 04/2021
- Acompanhamento das publicagdes para a Prestagdo de Contas ao TCU

-Acompanhamento constante das publicagdes no Portal da
Transparéncia

- Reformulagdo do Planejamento Estratégico da entidade, com a adogdo
de novos objetivos estratégicos

- Elaboragao do novo PCS
- Elaboragdo do novo Plano de Agao

-Regulamentacdo das atribui¢des de fiscais e gestores de contratos
administrativos
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RISCOS, OPORTUNIDADES EPERSPECTIVAS

PRINCIPAIS OPORTUNIDADES
ERESULTADOS POSITIVOS

Em 2021, persiste o impacto da crise socioeconémica, que afetou
todos os setores produtivos do pais, especialmente o industrial e o
de servigos.

Neste cenario, com o numero crescente de novos registros dos
mais variados segmentos, restou evidente que a representagao
comercial manteve-se indispensavel para a distribuicdo e o
abastecimento de bens e servigos no Estado de Sdo Paulo.

Neste cendrio, o foco do Conselho Regional foi promover o bom
desempenho dos profissionais, através de projetos de educagdo
continuada e priorizar a valoriza¢do da profissdio em campanhas
publicitarias, por meio de agéncia de publicidade contratada por
processo licitatoério.

E, ainda, a execucdo orcamentdria e planejada da fiscalizacao
contra o exercicio ilegal da profissio e na cobranca de
inadimplentes, somada as atividades pedagdgicas junto as
representadas e as contabilidades, resultaram na alta expressiva
de processos fiscalizatdrios, e, por consequéncia, em registros
convertidos, além da recuperagdo de créditos e na ampla
divulgacdo das atividades institucionais deste Conselho em todo o
estado.

1

QUADRO (OMPARATIVO
1018 /2019 /1020 / 101

NUMERO DE NOVOS REGISTROS
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QUADRO (OMPARATIVO - 2018 /2019 / 2000/ 01
NOSSO PRINCIPAL DESAHO

1942 4266 (4o

Fomentar permanentemente as atividades de fiscalizacdao e de valorizagao
profissional por meio de programas de educagdo continuada e, também,
racionalizar a cobranca de inadimplentes no ambito desta Autarquia, sdo os
principais desafios da atual gestao.

O Programa Conexado Seccionais da Fiscalizagdo foi planejado para percorrer o
estado, a fim de ressaltar a importancia do poder de policia fiscalizatério e
buscar o apoio do Poder Publico para o exercicio responsavel da profissdo, em
2021 conformidade com a Lei 4886/1965. Além disso, a participacdo efetiva do
Conselho nas principais feiras dos segmentos econOmicos revela o
imprescindivel cardter pedagégico da fiscalizagdo, protegendo a sociedade
contra o exercicio ilegal ou faltoso da profissao.

Antes mesmo de cobrar anuidades, a esséncia do Conselho é fiscalizar a
N']MERO DE EXECU;{)’ES HSCA'S atividade regulamentada e preservar a base de dados dos seus registrados, a
fim de manter as informagdes cadastrais atualizadas em prol da sociedade — sao

essas as atividades finalisticas que compdem os desafios.

Diante da inadimpléncia, o Conselho deverd buscar a racionalizacdo do seu
trabalho, em matéria de cobrangca de inadimplentes. Assim, a politica de
medidas administrativas e ajuizamento seletivo atende aos anseios da
Administracdo e da prépria sociedade, e vem sendo adotada por esta Autarquia
Federal, a luz da Lei 12.514/2011.
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ISTRUTURA DE
GOVERNANC)

Instancias Externas

Instancias Externas —
. Instancias Internas
De Apoio .
B Instancias Internas de Apoio

\ Controladoria

> Comissao Permanente de
Auditagem (CPA); Ouvidoria;
aréncia; Comissoes Internas

Plenaria

Diretoria Executi

Comissao Fiscal

Gestdo Juridica
Gestiao Financeira

Gestdo deTI

Gestao Operacional
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GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

INSTANCIAS INTERNAS
DE GOVERNANCA

O Plenario do Core-SP é composto pela Diretoria-Executiva, pela
Comissao Fiscal e por trés Conselheiros Suplentes, totalizando nove
membros, que tém como atribui¢cdes deliberar sobre assuntos do
interesse do Conselho, pertinentes a sua honra e autonomia e aos
direitos dos representantes comerciais; registro e cancelamento no
quadro da Entidade; julgamento de casos disciplinares e demais
assuntos da competéncia do Regional.

A Diretoria-Executiva é composta pelo Diretor-Presidente, Diretor-
Tesoureiro e Diretor-Secretario, responsaveis por dirigir a Entidade
de acordo com as leis em vigor e o Regimento, administrar o
patrimdnio e impor o cumprimento das Resolugdes e Instrugdes do
Conselho Federal e do proprio Core-SP, bem como a realizagdo de
tudo que possa concorrer para cumprimento das atividades
finalisticas, adotando providéncias nos casos urgentes.

A Comissao Fiscal é composta por trés membros efetivos, a quem
compete examinar toda a documentagdo contabil do Core-SP;
emitir parecer sobre o orgamento; emitir parecer sobre as
Despesas Extraordinarias, sobre os Balancetes Mensais, os Balangos
Trimestrais, a Prestacdo de Contas, a Proposta Or¢camentaria e os
Créditos Suplementares do Conselho Regional e emitir parecer
sobre o balango do exercicio financeiro e langar no mesmo o seu
visto.
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As instancias internas de apoio: Controladoria, Comissao
Permanente de Auditagem do Conselho Federal, Ouvidoria,
Transparéncia e Comissdao Internas do Core-SP constituem
instrumentos do sistema de controle interno, cujas atribuigcdes
consistem na fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial; na producdo de relatérios gerenciais e
disponibilizar ao plenario e diretoria executiva para tomada de
decisdo, bem como apoiar as atividades do controle externo
exercidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e também pela
consolidagdo e disponibilizagdo do Relatério de Gestao.

A Gestdo é dividida em Executiva, Juridica, Contabil-Financeira e
Operacional, composta pela Procuradoria-Geral e Coordenadorias
Técnicas, conforme estrutura organizacional, responsaveis pela
execu¢do de programas, envolvendo estratégias, politicas,
processos e procedimentos que foram estabelecidos pelo 6rgao,
assim, preocupa-se com a eficdcia (cumprir as agdes priorizadas) e a
eficiéncia das ag¢Ges (realizar as agGes da melhor forma possivel, em
termos de custo-beneficio).

INSTANCIAS EXTERNAS
DE GOVERNANCA

O Tribunal de Contas da Unido é responsavel pela fiscalizagao
(prestagdo de contas), pelo controle e pela regulagdo das atividades
finalisticas desenvolvidas pelo Conselho Profissional.

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais é responsavel
pela supervisdo das atividades, pela avaliagdo, pela auditoria e pelo
monitoramento independe, e, havendo disfungdes ou desvio de
finalidade, pela comunica¢do dos fatos as instancias superiores de
governanca.

ATUACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA

O Core-SP ndo dispde em sua estrutura organizacional de Auditoria
Interna, entretanto, o Conselho Federal dos Representantes
Comerciais, por intermédio da Comissdo Permanente de Auditagem
- CPA, realiza periodicamente auditoria, emitindo certificagdo com
parecer, cujo foco tem sido o administrativo, financeiro,
orcamentario, patrimonial e operacional, e avalia a gestdo da
entidade, de acordo com a legislagdo aplicivel aos Conselhos. O
CERTIFICADO DE AUDITORIA 2021 integra o processo de prestacao
de contas, na forma da IN 84/2020.

ATUACAO DE AUDITORIA
INDEPENDENTE

E da alcada do Conselho Federal dos Representantes Comerciais a
contratagdo de empresa de auditoria independente para realizar
auditoria independente nos Conselhos Regionais, cuja prestacdo de
servico tem como foco o administrativo, financeiro, orcamentario,
patrimonial e operacional, sendo que os relatdrios apresentados
subsidiam os membros da diretoria executiva do Core-SP. A empresa
TGB realizou a auditoria sobre o exercicio 2021 no ambito deste
Core-SP.
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ITIVIDADES DE CORRECAO EAPURACAO  MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA APURACHO DE
DE ILICITOS ADMINISTRATIVOS RESPONSABILIDADE POR DANOS AQ ERARI0

O procedimento administrativo para elucidagdo de irregularidades no ambito desta autarquia federal, sujeita
as disposicdes da Lei n® 9.784/99, decorrente do processo interventivo promovido pelo Conselho Federal, foi
constituido na Tomada de Contas Especial n2 001/2019 — Confere.

Na busca pela integridade e pela boa governanca, em 2021, o Core-SP
participou do Programa Nacional de Prevengdo a Corrupcdo e deu
continuidade as ag¢des de melhoria do controle interno da entidade, que
resultaram na adocdo de procedimentos para mitigar irregularidades
administrativas e funcionais no ambito do Regional. Em 2021, a luz da
legislagao trabalhista e federal sobre processos administrativos, instaurou-se
um unico procedimento preliminar de sindicancia, ainda em curso.

Em atencdo ao artigo 84 do Decreto-Lei n? 200 de 25/02/1967; artigo 82 da Lei n2 8.443 de 16/07/1992 e
Instrucdo Normativa n? 71 de 28/11/2012, modificada pela Instrucdo Normativa n2 76 de 23/11/2016 do
Tribunal de Contas da Unido, o procedimento supracitado foi encaminhado ao Tribunal de Contas da Unido,
autuado sob o n2 002.314/2020-7.

Permanece em curso a TC 002.314/2020-7, aguardando-se o exame das defesas apresentadas pelos
responsaveis identificados, bem como houve a devolucdo parcial de valores aos cofres desta Entidade, por
meio de parcelamento deferido a alguns interessados, que compdem o apurado pelo érgdo de controle

TOTAL GERAL DE PROCESSOS externo.

CORRECIONAIS INSTAURADOS

Neste sentido, o Core-SP vem efetuando o registro contabil de tais valores em Contas de Controle, em atencao
ao Manual SIAF e a orientacdo do Confere, inclusive, quantias que foram objeto de parcelamento deferido

PAD / Sindicancia 1 pelo TCU.

Assim, a Coordenadoria Contabil-Financeira e a
Controladoria-Geral acompanham a baixa contdabil dos
valores ressarcidos nas Contas de Controle.

Y —
B
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AIOCACAO DE RECURSOS POR AREAS DE GESTAO

Gestao de Registro Profissional 9,9%

/

395.395,21 408.040,46

Gestao Politico-Representativa

1.232.331,64
1.946.978,43

~—_

Gestao de Fiscalizacao

10,3%

Suporte e Apoio a Atividades Afins

8,9%

SUBTOTAL RS 3.982.745,74 100,0% |

30,9%

GESTAO DE PESSOAS
(NAS 4 AREAS DE GESTAO)

RS
9.751.580,91

COTA PARTE CONFERE
(20%)

RS
4.574.771,93

TOTAL
EXECUCAO ORCAMENTARIA

RS
18.309.098,58
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1 Core-SP lanca novo Servigo

y=EEEE L REGISTRO PROFISSIONAL

o

PRINCIPAS AGBES POR
AREAS D GEsTA

FISCALITAGAO

Conexao Seccionais da Fiscalizagao
Campanhas publicitarias

COEFEP

Feiras de segmentos

Espaco do Contador

SIG - Sistema de Informagdes Geograficas
Parcerias com Prefeituras

REFIS

Lei Geral de Protecdo de Dados
Certidao eletronica

Remessa postal da cédula profissional
Atendimento por chat

Registro remoto

Plantao de Noticias

SUPORTE E APOI0

Plano de Integridade
Manual de Conduta dos Colaboradores e
b ! ‘ ‘ e ‘ Conselheiros
Multa administrativa . N, &% g Programall: Recuperaio ,.,m—]r— Orientacdo Juridica
== . e Programa de Beneficios
» Softwares e modernizagdo tecnolégica
Pregdes e cotagoes eletronicas
Aluguel e condominios
Conservac¢ao e Manutengao Predial

POLITICO-REPRESENTATIVA

Audiéncia Publica contra o PL 5761/2019 : : Core-SP e a Protecao
Encontro com o Presidente do Conselh3o o E " . ' . de Dados Pessoais P[Ssonl
Encontros com parlamentares
Lives de educag¢ao continuada
Honrarias — Reconhecimento aos Profissionais Paulistas

Reunides de 6rgaos de deliberacgao coletiva

Folha de Pagamento

Encargos Patronais

Beneficios

Avaliacoes de Desempenho 2 8

Treinamento e qualificagdo de
colaboradores .
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(RIANDO VALOR PUBLICO

O conceito de valor publico foi definido pelo Decreto de
Governanga n? 9.203/17 como sendo os produtos ou servigos
gerados pelas atividades de uma organizagdo que representem : .
respostas efetivas e Uteis as demandas de interesse publico. " -

®

A seguir, apresentaremos o desempenho do Regional para cada FISCALIZACAO

cadeia de valor, de acordo com as quatro areas de gestao
(FISCALIZAGCAO, REGISTRO, POLITICO-REPRESENTATIVO, SUPORTE
/ APOIO e PESSOAL).

(ADELA DE VALOR: FISCALIZACRO

Em 2021, o Plano Nacional de Fiscalizagdo aprovado pelo Confere passou a ser efetivamente
adotado, objetivando a otimiza¢do do desenvolvimento dos trabalhos fiscalizatérios executados
pelos Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais.

A Fiscalizacdo Profissional possui carater orientativo, preventivo e punitivo, a fim de preservar a
seguranca da sociedade nas relagbes mercantis realizadas por intermédio dos representantes
comerciais, e valorizar a categoria profissional.

Neste sentido, o Confere, cumprindo com seu dever institucional, criou o PLANO NACIONAL DE
FISCALIZACAO DO SISTEMA CONFERE/CORES - PNF, normatizado pela Resolugdo n2 1.172/2020
— Confere, para orientacdo das diretrizes a serem adotadas pelas entidades integrantes do
Sistema, de forma unificada e regulamentada, objetivando a otimiza¢do do desenvolvimento
dos trabalhos fiscalizatérios executados pelos Conselhos Regionais.

19

PESSOAL

POLITICO-REPRESENTATIVO

REGISTRO

SUPORTE/APOIO

O artigo 49, paragrafo Unico, inciso Il do PNF estabelece a competéncia dos Conselhos Regionais
para editar resolugbes ou portarias complementares as Resolugdes do Confere, sobre
procedimentos de fiscalizagdo, no ambito da respectiva Unidade da Federagao, o que motivou a
Resolucdo n2 01/2021, em vigor a partir de 15/01/2021, criando no &mbito do Core-SP a Comissdo
de Orientagdo, Etica e Fiscalizagdo do Exercicio Profissional.

A COEFEP é uma Comissdao Permanente formada por representantes comerciais, ou seja,
Conselheiros eleitos (pares dos fiscalizados) que analisam e participam da tomada de decisGes da
principal atividade institucional do Conselho: a fiscalizacdo, assim como ocorre em 29 (vinte e
nove) outros Sistemas de ProfissGes Regulamentadas.

Neste cendrio, a Coordenadoria de fiscalizagdo, composta por assistentes administrativos, fiscais e
estagidrios, vem expedindo autos de constatacdo e de infragcdo, avisos de fiscalizagdo;
acompanhando o desempenho dos fiscais juntamente com as Prefeituras e demais organizagdes
publicas parceiras; instruindo casos de denulncias e de julgamento ético-disciplinar, e, ainda,
atendendo solicitagdes oriundas da populagdo sobre a matéria, de forma presencial ou remota.

Para demonstrar o desempenho, em 2021, o Core-SP mantém os dados atualizados no Sistema de
Informacdo Geografica - SIG, que consiste no mapeamento grafico das 13 regides desse Estado,
contendo quantitativos das acGes fiscalizatérias realizadas pelo Regional.
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(ADEIA DE VALOR:
FISCALIZACAQ

Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado de Sio Paulo

ESO07 - Araraquara

Agdo
Processos de Fiscalizagdo
Registros Convertidos
Processos de Verificagdo
Dispensa de Registro (de oficio)
Notificagtes de RT
Orientagdes as representadas

Cooperacéo Institucional

* notificagGes, oficios e autos

PF

22

47

12

Dados atualizados em: 06/01/2022

ESO5 - Sédo José do Rio Preto

Agdo

Processos de Fiscalizagéo *

Registros Convertidos

Processos de Verificagdo

Dispensa de Registro (de oficio)

NotificagGes de RT

Orientagdes as representadas

Cooperagéo Institucional

* notificagées, oficios e autos

PF

58

135

18

Dados atualizados em: 06/01/2022

PJ

187

53

PJ

76

ES02 - Bauru

Agdo PF
Processos de Fiscalizagéo * 0
Registros Convertidos 0
Processos de Verlficagdo 29
Dispensa de Registro (de oficio) 85
Notificagtes de RT 4
Orlentagbes as representadas 4
Cooperagéo Institucional 0

* notificagdes, oficios e autos

Dados atualizados em: 06/01/2022

ES10 - Aracatuba

Acdo PF
Processos de Fiscalizagdo * 0
Registros Convertidos 0
Processos de Verificagdo 24
Dispensa de Registro (de oficio) 53
Notificacdes de RT 0
Orientagdes as representadas 2
Cooperacao Institucional 0

* notificages, oficios e autos

Dados atualizados em: 06/01/2022

PJ

319

62

PJ

227

57

ES12 - Marilia

Agao PF PJ
Processos de Fiscalizagéo * 0 200
Registros Convertidos 0 43
Processos de Verificago 22
Dispensa de Registro (de oficio) 45
Notificagdes de RT 0
Orlentagdes &s representadas 6
Cooperagdo Institucional 0

* notificages, oficios e autes

Dados atualizados em: 06/01/2022

ESO06 - Presidente Prudente

Agao PF PJ
Processos de Fiscalizagéo * 0 239
Registros Convertidos 0 1
Processos de Verificagdo 23
Dispensa de Registro (de oficio) 53
Notificagdes de RT 0
Orientagdes as representadas 4
Cooperagao Institucional 0

* notificacBes, oficios e autos

Dados atualizados em: 06/01/2022
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ES08 - Sorocaba ES09 - Santos ES04 - Sdo José dos Campos
Agdo PF PJ Agido Pr PJ Agdo PF PJ
Processos de Fiscalizagdo * 0 569 Processos de Fiscalizagdo * 0 388 Processos de Fiscalizagdo * 0 562
Registros Convertidos 0 87 Registros Convertidos 0 36 Registros Convertidos 0 73
Processos de Verlificagdo 80 Processos de Verificagdo 48 Processos de Verificagdo 63
Dispensa de Registro (de oficio) 197 Dispensa de Registro (de oficio) 140 Dispensa de Registro (de oficio) 164
Notificagdes de RT 0 Notificagdes de RT 1 Notificagbes de RT 0
Orlentagdes s representadas 10 Orientagdes s representadas 3 Orientagdes &s representadas 12
Cooperagdo Institucional 0 Cooperagéo Institucional 0 Cooperacio Institucional 0
“ notificagies, oficics e autos * notificagdes, oficios e autos * notificagdes. oficios e autos
Dados atualizados em: 06/01/2022 Dados atualizados em: 06/01/2022 Dados atualizados em: 06/01/2022
SEDE - Sdo Paulo ESO1 - Campinas ES11 - Rio Claro ES03 - Ribeirdo Preto
Agao PF PJ Agdo PF PJ Agao PF PJ Agdo PF PJ
Processos de Fiscalizagdo * 0 69328 Processos de Fiscalizagéo * 0 1306 Processos de Fiscalizagao * 0 290 Processos de Fiscalizagéo * 0 681
Registros Convertidos 0 325 Registros Convertidos 0 137 Registros Convertidos 0 45 Registros Convertidos 0 75
Processos de Verificagdo 28857 Processos de Verificagdo 146 Processos de Verificagdo 3 Processos de Verificagdo 85
Dispensa de Registro (de oficio) 3090 Dispensa de Registro (de oficio) 410 Dispensa de Registro (de oficio) 115 Dispensa de Registro (de oficio) 166
Notificagdes de RT 10 Notificages de RT . 5 Notificagbes de RT 0 Notificagtes de RT 5
Orlentagdes as representadas 305 Orientagdes as representadas 56 Orientagdes as representadas 20 Orlentagbes as representadas 18
Cooperacéo Institucional 1 Cooperagdo Institucional 0 Cooperagdo Institucional 0 Cooperacéo Institucional 0
; I * notificacBes, oficios e autos * notificagdes, oficios e autos * notificacdes, oficios e autos * notificag@es, oficios e autos

Dados atualizados em: 06/01/2022 Dados atualizados em: 06/01/2022 Dados atualizados em: 06/01/2022 Dados atualizados em: 06/01/2022
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FISCALIZAAO ORIENTATIVA: ...

DIA ESTADUAL DO

CAMPANHAS INSTITUCIONAIS e

Empenhado em valorizar a profissdo, em 2021, o Core-SP veiculou L
nas emissoras de TV, radio e no mobilidrio urbano - painéis em Campanha Isitucional Core-SP
pontos de Onibus, nas rodoviarias e em outdoors - sua primeira

No final do ano, entrou no ar nossa segunda campanha
institucional: o Minuto Core. Mais do que valorizar a profissdo, a
acdo nas radios visou aproximar representantes, representadas e a
sociedade em geral das principais atividades deste Conselho.

Os anuncios do Minuto Core, de curta duragdo, puderam ser
acompanhados, ao longo do més de dezembro, nas principais
emissoras de radio do estado, como a CBN, Transamérica, Jovem
Pan, Nativa e Clube FM.

visualizagoes + 27 de mar. de 2020 |. .l o # COMPARTILHAR Programacgdo Dezembro
campanha institucional regional. .
lezembro
® core-sp(2(;19 SACREVER SE Radio el 0| 2] |]s|s ‘ 7 |18 | 19 | 20 ‘ a | 2 ‘ 23 | 20 | s, | VSN pesconto
’ . I ~ . s s D s T Q Q ‘ s s D | s [ T Q ‘ Q s
O anuncio também fez parte das comemoracgées do Dia Estadual do
CBN 10h/12h 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 17 65%
Representante Comercial. RN onsomerica cn hvizn 2 o111 2 2 2 2 2 2 s so0%
Araraquara CBN 6h/9h30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 10%
Campinas CBN 6h/9h30 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 20 10%
-
Bauru Nativa 6h/13h 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18 70%
LEGIE] Jovem Pan 6h/19h 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18 5%
WASEEEIN jovem Pan | 6h/ioh | 2 11|11 2 22 22 2 18 5%
Clube FM 6h/19h 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 18 50%
CBN 6h/10h 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18 10%
CBN 6h/9h30 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18 10%
CBN 6h/9h30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 10%
CBN 6h/9h30 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18 10%
Jovem Pan 6h/19h 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18 5%
Jovem Pan 6h/24h 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18 5%

O PROFISSIONAL QUE
MOVIMENTA A ECONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

1° DE OUTUBRO
DIA ESTADUAL DO

REPRESENTANTE COMERCIAL

[ <3 2
wi342 <R, ~ 1355 «
EMTUOB0M 734 05 25 .
AL 09 O b

r— :
e

Core-SP

Conselho Reghmal dos Rey

presntantes
\.\"_‘ Comerciais vo Estado de 530 Paolo

LY 0 L4 &
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CADEIA DE VALOR: REGISTRO

A habilitagdo no Conselho Regional, de pessoas fisicas e juridicas,
concentra a maior quantidade de recursos humanos
infraestrutura da Entidade, a fim de atestar perante a sociedade
que aquele profissional estd apto para exercer a profissdo,
transmitindo seguranga juridica, credibilidade e garantia da
exceléncia profissional.

[}

No Core-SP, em 2021, a atividade remota de registro,
cancelamento e atualizagdo cadastral foi consolidada com as
rotinas adotadas durante a pandemia, permitindo mais agilidade e
flexibilidade no atendimento.

Destacamos duas ag¢les que impactaram diretamente a atividade
de registro:

Il Programa de Recuperagdo Fiscal - oportunidade de
regularizacdo dos débitos, em condi¢Ges especiais, que levaram a
ultimagdo de 748 acordos.

Sistema de certificagdo de certidoes — emissdo e autenticagdo
eletronica de uma via da Certiddo de Registro e Regularidade,
documento que atesta que o profissional habilitado esta ativo e
regular perante o Core-SP.

BREVE RESUMO:

Registros (globais): 7.606, sendo 2.974 presenciais e 4.632
por e-mail.

Cancelamentos de registros (globais): 2.815, sendo 550
presenciais e 2.265 por e-mail.

REGISTROS ATIVOS £ REGULARES
EM20L: 131.99 6

Pessoas Fisicas Responsavel Técnico

QUADRO DE REGISTROS INICIAIS DE PESSOAS

, QUADRO DE REGISTROS INICIAIS DE PESSOAS JURIDICAS
FISICAS

3.121 3.213 3.202 3.305

3.143 4.071 3.863 4071

\

QUADRO DE CANCELAMENTOS DE PESSOAS FISICAS
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(ADEIA DE VAIOR:
POLITICO-REPRESENTATIVA

Em 2021, para fomentar a atividade politico-representativa no Core-SP,
a Alta Administragdo contou com a Procuradoria-Geral, a Coordenadoria
de Fiscalizagdo e a Assessoria Técnica de Comunicagdo para criar agoes
de orientagdo aos profissionais, especialmente os eventos do Conexdo
Seccionais e as atividades parlamentares em Brasilia.

Os projetos e iniciativas relacionados a promover a¢des de valorizagao
profissional e orientagao foram:

Audiéncia Publica contra o PL5761/2019

Encontro com o Presidente do Conselhdo

Encontros com parlamentares

Lives de educagdo continuada

Honrarias — Reconhecimento aos Profissionais Paulistas
Reunides de 6rgdos de deliberagdo coletiva

VERBAS INDENIZATORIAS E
PASSAGENS A CONSELHEIROS

Os Conselheiros do Core-SP, no exercicio de suas atribuigdes
regimentais, em 2020, expediram e regulamentaram diversos
temas, produzindo 5 Resolugdes, 59 Portarias e 04 Ordens
de Servico.

Em conjunto com outros 6rgdos integrantes do Sistema
Confere/Cores, o Core-SP participou dos Encontros de
Coordenadores, Procuradorias e Contabilistas, no Confere,
realizados remotamente em 2021, para colaborar na
elaboragdo de normas disciplinadoras no ambito
Representagdao Comercial.

Além disso, em 2021, o Core-SP promoveu 15 Reunides
Plenarias, 43 Reunioes da Diretoria-Executiva e 17 Reunides
de Comissao Fiscal, que constituem érgdos de deliberagao
coletiva.

VERBAS INDENIZATORIAS A CONSELHEIROS

DIARIAS JETONS

RS 76.665,00 RS 287.850,00

PASSAGENS AUXiLIO
DE CONSELHEIROS REPRESENTACAO

R$ 21.976,53 R$ 2.850,00

CADEIA DE VALOR: SUPORTE E APOIO

LICITACOES E CONTRATOS

A execugdo das despesas por modalidade estd fundamentada pela Lei n°
8.666/93 e pela Lei n? 14.133/2021, que regulamentam o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, instituindo normas para licitagbes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias.

No ano de 2021, o Core-SP implementou os processos de cotagdo eletronica
para as contratagGes de baixo valor, e, em seguida, com a vigéncia da Lei n2
14.133/2021, passou a adotar a dispensa eletrénica, cadastrando-se no Portal
Nacional de Compras do Governo Federal. Vejamos o numero de processos
administrativos instaurados:

MODALIDADE QUANT. MODALIDADE
DISPENSA (EMERGENCIAL) PARTICIPANTE ARP

DISPENSA (BAIXO VALOR) TRADICIONAL CONTRATO CONTINUADO

COTAGAO ELETRONICA INEXIGIBILIDADE

DISPENSA ELETRONICA PREGAO ELETRONICO SRP

n CANCELADOS

OUTROS

TOTAL: 77
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SETOR DE ARQUIVO 2021

O ano de 2021 iniciou com a mudang¢a do arquivo da Sede para
uma unidade administrativa em Campinas.

A primeira etapa de nosso trabalho, foi a organiza¢do das caixas
contendo documentos dos setores, higienizagdo e organizagdo dos
livros caixas/balancetes/razdo/ponto.

Apds, estruturados os armarios e as prateleiras, foi criada uma area
técnica para o recebimento, separagdo e organizagdo de
documentos ja existentes e documentos oriundos da sede.

Com a necessidade de proporcionar agilidade na localizagdo de
documentos, foi criado um controle da base de dados, com
catalogagdo. Essa base vem sendo alimentada diariamente, ja
proporcionando resultados positivos.

Foto 01: Primeiro momento apds a mudancga Foto 02: Criacdo da drea técnica para separagao
e organiza¢do de documentos

NUMEROS DO SETOR DE ARQUIVO:
Total de Caixas: 2.280

Recebimento semanal: 200 volumes

S]ejsare uaas T
Caixas abertas e inspecionadas: 300 ] HEE, g ﬁh 1) }

Jaquetas em microfilme: 312.000

¢

EXPECTATIVA PARA O ANO DE 2022:

19 Semestre: Continuidade no trabalho de inspegao das caixas, para
organizar e catalogar o conteudo.

29 semestre: Iniciar os trabalhos de higienizacio, organizacio e Foto 03: Comeco da organizagdo das prateleiras Foto 04: Jaquetas de microfilmes preparadas
digitalizac3o das jaquetas de microfilme. para higieniza¢do, organizacdo e digitalizacao ; ;
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2021, com o apoio da Coordenadoria de Tecnologia e
Informatica, o Core-SP continuou os esforgos para se adaptar a
pandemia do Coronavirus que persiste desde 2020, e que
demandou muitas mudangas nas estruturas de trabalho,
especialmente com a necessidade do teletrabalho e redugdo nos
atendimentos presenciais, sem deixar de atender o Representante
Comercial.

Neste ano, a equipe de Tecnologia da Informagao inaugurou novos
escritérios no Litoral e na capital de S3o Paulo, criando um
ambiente completo de infraestrutura de rede, possuindo
interligacdo com a sede por meio da instalagdo de equipamentos
de seguranga e conectividade. Isso possibilitou a criagdo de novos
postos de atendimento e ofereceu ao Representante Comercial
maior agilidade e comodidade no atendimento presencial,
minimizando a circulagdo de pessoas no mesmo ambiente, em
atendimento ao plano Sdo Paulo de combate ao Coronavirus.

Possibilitamos aos nossos colaboradores o acesso as informagdes
do 6rgdo de maneira remota e com seguranga através de
conexdo VPN. Viabilizamos o Servico de Atendimento ao
Representante Comercial (SARC) por meio do regime de
teletrabalho em tempo integral, minimizando os riscos de contagio
dos colaboradores no transporte publico.

Interligamos os 14 escritorios do Core-SP com a implantagdo de
uma rede MPLS que possibilita o acesso as informagGes e recursos
tecnolégicos em tempo real e de maneira descentralizada,
agilizando e garantindo maior eficiéncia no monitoramento e
acesso dos colaboradores aos dados do representante comercial.

Implementamos em todos os escritérios do Estado de Sdo Paulo o
sistema de outsourcing de impressdo, cuja principal caracteristica é
o fornecimento de insumos como: toner, cartuchos coloridos e a
propria impressora, bem como a velocidade de reparos em
equipamentos de impressdao, minimizando custos de deslocamento
de equipamentos e colaboradores.

Adequamos a infraestrutura que suporta o sistema de gestdo de RH da
Riosoft para encaminhamento das informacBes trabalhistas ao
e-Social, em atendimento ao art. 16 da Lei n® 13.874/19 em vigor a
partir de 19/07/21 para conselhos de classe.

Instalamos circuitos de internet com alta capacidade e disponibilidade,
possibilitando acesso mais veloz e estavel a rede mundial, agilizando as
atividades dos colaboradores de todos os setores do Core-SP.

Criamos uma base de conhecimento compartilhada para atendimento
as principais demandas de tecnologia, minimizando o tempo de
resposta na solucdo de possiveis incidentes.

Acao junto ao Portal
Implantagao da certiddo na area restrita do Representante Comercial

Certiddo fornecida pela APl do Confere. Portal apenas envia solicitagdo
do Representante Comercial e devolve o PDF via sistema e e-mail ao
representante Comercial que possui acesso a Area Restrita do
Representante.

Acompanhamento da agenda do presidente (Agenda Institucional)

A Agenda Institucional é editada pela Assessora do Presidente na area
administrativa do Portal, sendo possivel acompanhar os compromissos
oficiais do Core-SP.

Readequagdo do Portal a LGPD

Readequagdo das politicas de privacidade e novo termo de
consentimento nas areas: agendamento, newsletter, Area Restrita do
Representante Comercial, anuncio de vagas do balcdo de
oportunidades e programa de beneficios.

E registrado no banco de dados quando o servigo é utilizado pelo
Representante Comercial que foi aceito os termos em questdo. Caso
contrario ndo é possivel concluir a solicitagdo do servigo.

Inserido o aviso sobre a politica de privacidade do Portal no rodapé
para o usuario concordar, salvo o aceite até que limpe os cookies do
navegador.

Analisadas todas as informagGes que o portal armazena, se estdo
dentro do permitido; e todas as alteragGes necessarias foram
realizadas.

Avisos das Oportunidades do Balcdo de Oportunidades na area do
Representante Comercial

As oportunidades do Balcdo agora podem ser visualizadas diretamente
pelo segmento e regional do Representante Comercial que esta logado
na area restrita, tornando-se mais facil acompanhar as oportunidades
em andamento.

E uma listagem com o link de acesso direto a oportunidade que
interessar. Mais pratico para o Representante Comercial.

Area de avisos dindmicos para a area restrita do Representante
Comercial

A Assessora do Presidente e o editor do portal podem, na area do
Admin, criar avisos de qualquer tipo, seja imagens, textos, links, entre
outros, para aparecer na area restrita do Representante Comercial
guando ele logar.

Pode ser ativado e desativado quando necessario e com possibilidade
de escolher cores de nivel de importancia da mensagem.

Torna mais pratica a comunicacdo do dia a dia do Core-SP, com a
criacdo de anuncios especificos aos Representantes Comerciais.

Calculadora do Refis

Na area administrativa, foi desenvolvida uma calculadora que torna
pratico para os funcionarios o processo de conferir os valores
envolvendo Refis para os Representantes Comerciais.

Melhorias do Cédigo
Processo de refatoracdo realizado pelo desenvolvedor para melhorar
sempre o sistema e torna-lo leve, simples, rapido e seguro.
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Organizagao para desfazimento de equipamentos

No intuito de separar bens inserviveis para futuro
desfazimento, a equipe de Tl fez um trabalho de coleta dos
ativos de Tl que ja ndo apresentam os parametros bdsicos
para operagdo, em conjunto com a Comissdo de Inventario
de 2021, que além dos itens nao utilizados nas seccionais,
recolheu também as impressoras substituidas pelo servigo de
Outsourcing. A triagem foi realizada pelos membros da
Coordenadoria, que testaram os itens e realizaram
manutengdes naqueles que ainda poderiam desempenhar
suas fungdes.

Aderéncia a LGPD

Além do disposto acima, a entrada em vigor desde 2020 da Lei Geral
De Protegdo de Dados (Lei n° 13.709\2018) demandou adaptagdes no
Portal Core-SP e em processos suportados pela Tl, além de
investimentos importantes em infraestrutura, caminhando para uma
Governanga de Tl em compliance com as diretrizes mais recentes e
eficientes na protecdo de dados pessoais e seguranga da informacao.

O Core-SP realizou importantes adequagdes no ambito da protegdo de
dados visando a melhoria dos processos e compliance com a LGPD (Lei
n° 13.709\2018), as quais podemos citar: alteragdo de documentos
utilizados pelo setor de registro e cadastro, que passou a solicitar
menos dados dos representantes comerciais e se adequar as
necessidades do Conselho; nomeagdao de um encarregado de dados;
implantacdao de uma politica de privacidade de dados pessoais, termos
de uso e consentimento para servigos do portal Core-SP e recebimento
de correspondéncias eletronicas institucionais. Além disso, houve
revisdo constante dos processos visando melhorar o tratamento de
dados dentro da instituicdo, com as coordenadorias do Conselho e em
parceria com outros Cores e o Confere.

Viagens as seccionais (em parceria com o Patrimonio)

Considerando que as visitas dos membros de Tl as seccionais sdo
comumente realizadas para manutengdes de emergéncia ou atividades
planejadas, aproveitando tais viagens para levantamento de inventario
da Comissdao de Inventario de 2021, houve a verificagdo da
infraestrutura de todas as seccionais, bem como a revisio e
manutencgdo de sistemas de Tl in loco, realizando registros em imagens
da infraestrutura existente e componentes de Tl utilizados.

Melhoria no diagndstico no servigo de cartdao de crédito

A implantagdo do uso da maquina de cartdo de crédito gerou
mudangas em alguns processos e, para facilitar a utilizagdo e o
diagndstico de problemas e agilizar o atendimento ao Representante
Comercial, houve a criagdo de um manual de utilizagdo do PINPAD,
com os principais erros e mensagens do programa, para determinar de
maneira acurada os melhores passos a serem seguidos e utilizados
pelos colaboradores para atender situagcdes sem a necessidade de
intervengdo da equipe de Suporte Técnico, ou acionando os setores
corretos para solugdo mais agil.

Aplicacdo no uso/conceito pasta "Pub”

Em conjunto com a Controladoria Geral do Core-SP, houve uma
reestruturagdo do armazenamento de arquivos compartilhados,
implantando a pasta PUB, que tem como conceito a disponibilizagao
de arquivos compartilhados internamente, como documentos,
formuldrios e outros arquivos que possam interessar outras areas,
mas com a possibilidade de modificagdo restrita apenas a
coordenadoria a quem compete o documento, criando uma maior
seguranga, disponibilidade e evitando que ocorram perdas de
documentos importantes para o andamento de processos no Core-
SP. Essa mudanga também garantiu a confidencialidade de
documentos contendo dados que ndo deveriam ser expostos a quem
ndo compete o tratamento de dados, uma vez que esses
documentos internos de cada coordenadoria passaram a ser tratados
em uma pasta restrita apenas a colaboradores com esse tipo de
acesso.

Seguindo os moldes do que foi feito para a maquina de cartdo,
também criou-se uma documentagdo contendo as principais
situagdes de erro e travamento da impressora, aumentando a
autonomia do usuario frente a circunstancias inesperadas e com uma
fonte de informagBes ao alcance, além de dar autonomia para
abertura de chamados, uma vez que cada setor / local pode realizar
a abertura de chamados com a empresa CTIS/Sonda por telefone via
SAC ou por e-mail. Essas e outras orientagdes sobre a utilizagdo e
configuragdo da impressora foram disponibilizadas em pasta
compartilhada e de facil acesso.

MPLS — (Multiprotocol Label Switching)
Multiprotocolo.

Outsourcing — (Terceirizagdo) Contratagdo de recursos de terceiros.
VPN — (Virtual Private Network) Rede virtual privada.

Comutagdo de Roétulos
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INVESTIMENTOS

Do valor total dos projetos/programas planejados no orcamento para investimentos e inversdes
financeiras com bens mdveis, imdveis e intangiveis, incluindo Restos a Pagar Processados e ndo
processados, ho montante de RS 1.061.000,00, foi realizado o total de RS 114.700,63, que representa
10,81%. No quadro abaixo é possivel visualizar o detalhamento por categoria econémica:

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO PAULO

INVESTIMENTOS EM BENS MOVEIS E IMOVEIS

CATEGORIA ECONOMICA - BENS MOVEIS e IMOVEIS

Valor
Programado no
Orgcamento

Transposicées

Valor
Realizado

Percentual
Realizado

Cédigo Descrigdo da Conta RS RS RS %

6.2.2.1.1.02.01.01 Obras, Instalagbes e Reformas 300.000,00 0,00 0,00%
6.2.2.1.1.02.01.03.001 | Méveis e Utensilios 60.000,00 2.962,00 4,94%
6.2.2.1.1.02.01.03.002 | Maquinas e Equipamentos 40.000,00 12.780,00 31,95%
6.2.2.1.1.02.01.03.003 |Instalagoes 10.000,00 0,00 0,00%
6.2.2.1.1.02.01.03.005 | Veiculos 100.000,00 0,00 0,00%
6.2.2.1.1.02.01.03.006 |Equipamentos de Informatica 372.000,00 37.558,63 61.400,00 18,36%
6.2.2.1.1.02.01.03.007 |Sistemas e Licengas de Informatica 178.000,00 0,00 0,00%
6.2.2.1.1.02.01.03.008 |Biblioteca 1.000,00 0,00 0,00%
6.2.2.1.1.02.01.03.012 |Beneficios em Propriedades de Terceiros 37.558,63 37.558,63 100,00%

TOTAL BENS MOVEIS E IMOVEIS

1.061.000,00

114.700,63

CADEIA DE VALOR:
PESSOAL

A politica de gestdo de pessoas do Core-SP
fundamenta-se no desenvolvimento profissional,
na valorizagdo e na qualificagdo permanente dos
colaboradores, o que reflete em um dos nossos
objetivos estratégicos:

IMPLANTAR MODELO DE GESTAO DE PESSOAS
PARA DESENVOLVER COMPETENCIAS DOS
COLABORADORES: Desenvolver internamente as
capacidades de lideranga e de gestdo, para
aprimorar o capital humano de acordo com os
objetivos da entidade, potencializando as
competéncias no longo prazo, fornecendo, ainda,
cursos e treinamento de capacitagdo; aplicar
avaliagdo periddica de desempenho profissional e
ampliar a integragdo entre os colaboradores.

Em 2021, apesar do avan¢o da vacinagdo, a
pandemia persiste, razdao pela qual adotamos o
regime hibrido de trabalho, com a possibilidade do
teletrabalho, previsto em aditivo, em atengdo as
regras de preven¢do e combate ao coronavirus.

A gestdo de pessoas é baseada no Plano de Cargos
e Salarios - PCS, regramento de pessoal que foi
atualizado em dezembro de 2021, tendo sido
objeto de revisdao, modernizagdo e adequagoes,
para o melhor desempenho dos colaboradores.

Ressalta-se a data base (12 de maio de cada ano)
para reajuste salarial de acordo com a variagao do
IPCA, mais ganho real, preferindo, assim,ndo
negociar com o Sindicato da Categoria em razdo
da pauta de reinvindicagdo contemplar despesas
as quais, ndao podem ser arcadas pela autarquia
federal.

Além do reajuste anual, também, adotamos a
politica de concessdo de progressdao funcional,
observados o0s critérios expressos no PCS,
incluindo avaliagdo de desempenho.

O Core-SP concede beneficios visando a qualidade
de vida dos seus colaboradores, incluindo vale
refeicdo, vale transporte e plano de saude.

A concessdo do reembolso teletrabalho vem

ocorrendo  mediante a comprovagdo pelo
funcionario de valores incorridos para o exercicio
de suas atividades em regime remoto,

exclusivamente com energia, internet e telefonia.
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Despesa Pessoal 2020 e 2021

T e T

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

REMUNERAGAO PESSOAL

ENCARGOS PATRONAIS

INSS PATRONAL

Salarios 4.544.402,19 5.308.641,42
Gratificacdo de Natal 132 Salario 422.040,49 480.141,19
Férias e 1/3 - CF/88 493.697,02 499.569,58

1.208.321,97

1.350.960,54

FGTS

430.098,45

491.571,58

PIS/PASEP Sobre Folha de Pagamento

54.640,55

BENEFICIOS A PESSOAL

61.518,48

Vale Transporte 16.731,55 20.522,97

Vale Refeigdo 694.652,27 731.048,36

Plano de Saude 610.961,83 479.691,53
Outros Beneficios a Pessoal 28.775,41 124.812,00

39

ADMISSAO E MERITOCRACIA

No Core-SP a admissdo no quadro de colaboradores para cargos efetivos se da, exclusivamente, por meio de concurso
publico, de maneira que em 2021 houve contratagdo de aprovados no concurso publico realizado em janeiro/2019,
cujo prazo de validade foi prorrogado por mais dois anos, conforme previsto em edital e na Constituicdo Federal.

Em 2021, manteve-se vigente o Manual de Conduta Profissional, que constitui instrumento para orientar acdes e

nortear a postura dos empregados do Core-SP, pautado nos principios éticos e comportamentais da Entidade, em
atencdo a legalidade, impessoalidade, transparéncia, equidade e responsabilidade institucional.

Quadro de Colaboradores

Quantidade de Aprendiz 1
Quantidade de Efetivos 57

;

Menor de 20 anos 5
31a40anos 28

I
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ADMISSAO E MERITOCRACIA

Quadro de Capacitacao Quadro de Capacitacao

Quantidade de Colaboradores Quantidade de Colaboradores

Institui¢do Conclusdo Instituicdo Conclusao

A importancia das habilidades
socioemocionais e cognitivas na
capacitacdo da equipe de
atendimento ( discussado da
EMPATIA, FLEXIBILIDADE COGNITIVA
e TOLERANCIA AO ESTRESSE)

Participantes

Avaliagdo da Qualidade de Servigos
como Base para Gestdo e Melhoria
de Servigos Publicos

Participantes

A lideranga publica em
tempos de crise

Competéncias Profissionais,
Emocionais e Tecnoldgicas para
Tempos de Mudanga

A nova lei de licitagées e a
fiscalizacdo de contratos

Comunicagdo Empresarial

Aprendendo na Web

Comunicagdo Empresarial

Aprender e Empreender

Comunicagdo Empresarial

Aspectos da Nova Lei de Licitagdes

Comunicagdo Escrita

Atendimento ao cliente

Conferencia Nacional dos Conselhos
Profissionais

Atendimento ao cliente

Cursos Nogbes basicas psicologia

Atendimento ao cliente

Desenvolvimento de liderangas

Atendimento ao cliente

Desenvolvimento de liderangas
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Encontro Brasileiro de Grandes

Nomes em Compras Publicas

Encontro Brasileiro de Grandes

Quadro de Capacitagdo

Instituicao

Conclusao

Quantidade de Colaboradores
Participantes

Gestao e Fiscalizagdo de Contratos
Administrativos

Quadro de Capacitacao

Instituicao

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESENPENHO

Conclusao

Quantidade de Colaboradores
Participantes

Nomes em Compras Publicas

Gestdo Empresarial Integrada

Etica e Relacionamento no Trabalho

Gestao da Informagdo e
Documentagdo - Conceitos Basicos
em Gestdo Documental

Excel avangado

Gestdo Pessoal - Base da Lideranga

Excel avangado intermediario

Microsoft Excel 2016 - Basico

Improbidade Administrativa

Microsoft Word 2010 - Basico

Gestdo de Conflitos e Negociagdo

Microsoft Word 2010 -
Intermediario

Gestdo Pessoal - Base da Lideranga

Microsoft Word 2010 - Avangado

Gestdo de Conflitos e Negociagdo

Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos

Nogdo Introdutérias de Licitagdo e
Contratos Administrativos

Administrativos

Negadcios PublicosPrincipais
Orientag¢6es do TCU para Pesquisas
de pregos
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Quadro de Capacitagdo Quadro de Capacitagdo

Quantidade de Colaboradores
Participantes

Quantidade de Colaboradores

- Conclusao
Participantes

Institui¢ao Conclusao Institui¢ao

Lideranca Capacidade de Aprender e
Resiliéncia

Microsoft word 2016 - intermediario

Introdugdo a Administragdo

Licitagdo na Modalidade Pregao -
Formagao de Pregoeiro

Introducdo a Gestao de Projetos

Lingua Portuguesa Sem Complicacdo

Introdugdo a Administra¢ao

Microsoft Excel 2016 - Basico

Motivagdo nas Organizagdes

Nova Lei de Licitagdes e Contratos

Microsoft Word basico

Principais Orientag6es do TCU para
Pesquisa de pregos

Microsoft Word 2010 -
Intermediario

Postura e Imagem Profissional

Microsoft Word Avancado

Microsoft Word Avancado

Lideranga de Equipes

Relacionamento Interpessoal

Microsoft Excel 2016 - intermediario

Privacidade e Prote¢do de Dados
(LGPD)
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ADMISSAO E MERITOCRACIA

Curso

Piscopedagogia

Responsabilidade Social e
Sustentabilidade

Postura e Imagem Profissional

Nova Lei de Licitagoes -
Planejamento na Administragdao
Publica

Pés graduacdo em Psicopedagogia
Institucional Escolar

Responsabilidade Fiscal em Tempos
de Pandemia

Nova Lei de Licitagbes e
Contratagdes Publicas: Inovagoes e
impactos

Quadro de Capacitacao

Instituicao

Conclusdo

Quantidade de Colaboradores
Participantes
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS,

FINANCEIRAS E CONTABELS

A escrituracdo contabil deste Core-SP, realizada pela
Coordenadoria Contabil-Financeira, para o exercicio de 2021,
foi elaborada a luz da Lei n° 4.320/1964, das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico -
NBCT, do Regimento Interno do Core-SP e das demais
legislacdes recomendadas pelo Confere - Conselho Federal
dos Representantes Comerciais e pelos érgdos de controle
externo.

Encontra-se em conformidade, também, com as disposi¢des
da IN TCU n2 84/2020, DN n2 187/2020 e DN n2 188/2020,
combinado com o caput do art. 194 do RI/TCU.

Em sintese, as demonstragdes apresentadas sdo o Balango
Patrimonial, o Balango Or¢camentdrio, o Balango Financeiro, a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa, a Demonstragdo das
VariagGes Patrimoniais, o Demonstrativo de Execugdo de
Restos a Pagar e a Demonstragio das Mutagbes do
Patrimonio Liquido.

Cabe destacar que as Notas Explicativas fazem parte das
demonstragdes contdbeis e nela estdo evidenciados os
critérios utilizados na elaborag¢do dos demonstrativos.

Os demonstrativos contabeis e outras informacdes referentes
ao exercicio de 2021 poderdo ser acessadas no Portal da
Transparéncia deste Core-SP.

O sistema de gestdo por Centro de Custos vem sendo
aplicado desde a elaboragdo do Plano Orcamentdrio até a
apuracdo do Balanco Orgamentario, exclusivamente pelos
contadores da Entidade e seus assistentes, que envolvem as
areas de Controladoria e de Contabilidade, cujos profissionais
possuem qualificacdo técnica e orientacdo para executar o
gerenciamento de custos e as respectivas despesas.

A sistematica de estruturacdo e aplicacdo do Sistema de
Gestdo por Centro de Custos vem sendo fundamentada na
estrutura organizacional deste Regional, que buscou atender
aos anseios da alta administragcdo, no que tange a depuragao
e ao controle das despesas por atividade desenvolvida.

Isto posto, tendo em vista que os normativos citados trazem
orientagdes quanto aos procedimentos para a elaboragdo e
apresentacdo do presente Relatdrio Integrado, bem como
gue a documentacdo apresentada para registro esta alinhada
aos procedimentos internos de controles, DECLARO que os
demonstrativos contdbeis refletem os seus aspectos mais
relevantes, quanto a situacdo orgamentaria, financeira e
patrimonial deste Core-SP, em 2021.

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

Fernando Stabile Bustos
Coordenador Contabil Financeiro
CRC - 1SP157574
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DESEMPENHO DA GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

O orgamento do Core-SP integra um conjunto de informagdes relativas as agdes
estabelecidas para os 10 objetivos estratégicos, os quais estdo alinhados com as
cinco areas de gestdo, para que funcionem como instrumento de programacao, de
controle e de planejamento, apresentando compatibilidade com as informagdes
contabeis em 100 % das receitas e despesas, atendendo o principio do orgamento
bruto.

O monitoramento das informagdes é feito de forma sistémica e contribui para o
atendimento dos objetivos estratégicos "Garantir a Sustentabilidade Or¢camentaria
e Financeira do Sistema Confere/Cores" e "Inovar, Integrar e Otimizar a Gestdo do
Sistema Confere/Cores".

A programacdo or¢camentdria do Core-SP ndo depende do orgamento da Unido e
suas atividades sdo financiadas com recursos provenientes das anuidades, devidas
pelos seus registrados, bem como, dos emolumentos, receitas financeiras, multas
de infracdo e outras previstas na pertinente legislagao.

RESULTADO PATRIMONIAL

Nas variacdes patrimoniais, foi apurado superdvit de RS 169.040.961,54, em
grande parte provocada pela aplicacdo da variacdo do IPCA-IBGE, juros de mora a
base de 1% a.m., e multa de 2%, sobre os créditos tributarios das anuidades
vencidas e ndo pagas pelos Representantes registrados neste Core-SP, créditos
esses relativos ao exercicio corrente e aos exercicios anteriores.
Consequentemente foi calculada a Provisdo para Perdas de Créditos Tributarios
(PPCT), prevista na Lei n? 4.320/64.

No final do exercicio de 2021 foi apurada a disponibilidade financeira liquida de
RS 161.576.119,56. Ndo ha crédito vencido e ndo pago; existindo, pois, provisdes
trabalhistas e outras, a longo prazo, sem juizo de mérito quanto as acles
interpostas.

RECEITA

DESPESA

DESEMPENHO
OPERACIONAL

A receita total, no exercicio de 2021, foi estimada em
RS 29.252.000,00 e a arrecadacdo, mais outras receitas, atingiu
RS 30.913.950,50, ou seja, a receita realizada superou em 5,68%
conforme composicdo das receitas correntes e de capital, mesmo em
um ano atipico, pois ainda tivemos um grande impacto pela
Pandemia do COVID-19.

No exercicio de 2021, a despesa foi executada no montante de RS
18.309.098,58, sendo que as despesas correntes representam
99,9 % da despesa total, apresentando uma média de gasto
mensal, incluindo o repasse da cota parte do CONFERE, de
aproximadamente RS 1.525.758,22.

No exercicio de 2021, houve o empenho de despesa operacional
no montante de RS 18.309.098,58, tendo sido liquidado o valor de
RS 18.201.409,04 e pago o total de RS 17.402.831,66.
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GESTAO ORCAMENTARIA E RESULTADO PATRIMONIAL

Gestdo Orcamentaria - Exercicios de 2020 e 2021

Despesas Dotacéo Anual Empenhado Liquidado Pago Dif. R$ pago % pago

2020/2021

2020/2021

Pessoal e Encargos 12.322.000,00 [ 10.731.000,00 8.504.321,73 9.548.477,65 8.504.321,73 | 9.548.477,65 8.358.121,34 9.373.175,03 1.015.053,69 12,14%
Custeio 9.376.000,00 | 12.864.000,00 3.322.377,60 3.980.958,52 3.278.587,52 3.963.458,83 3.169.949,23 3.534.077,26 364.128,03 11,49%
Transferéncias Correntes 4.151.000,00 4.636.000,00 3.879.946,87 4.574.771,93 3.879.946,87 4.574.771,93 3.740.545,55 4.380.878,74 640.333,19 17,12%
Investimentos 3.015.000,00 1.021.000,00 36.013,89 204.890,48 36.013,89 114.700,63 25.947,89 114.700,63 88.752,74 342,04%

Resultado Patrimonial dos Exercicios de 2020 e de 2021

Exercicio Déficit Patrimonial

Variacdo Aumentativa Variacdo Diminutiva Superavit Patrimonial

2020 172.808.258,39 89.682.782,77 - 83.125.475,62

2021

353.266.784,51 184.225.822,97 = 169.040.961,54
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2020 2021

I Relatoriode Gestdo

DEMONSTRATIVOS

Balango Orcamentario

(ONTﬂB[IS (+) Receita Orcamentaria Arrecadada 25.609.769,11 30.913.950,50
(- ) Despesa Orcamentéaria Empenhada 15.742.660,09 18.309.098,58
(=) Superavit Orcamentario do Exercicio 9.867.109,02 12.604.851,92

Balango Financeiro

(+) Receita Corrente Arrecadada

(-) Despesa Corrente Realizada

(- ) Despesa de Capital Realizada

(+) Recebimento Extraor¢camentario
(-) Pagamento Extraorcamentario

(=) Geracéo Liquida do Caixa do Exercicio

25.609.769,11
15.268.616,12

25.947,89
26.546.695,96
27.234.279,84

9.627.621,22

30.913.950,50
17.288.131,03

114.700,63
29.393.523,80
29.861.873,63

13.042.769,01
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Demonstracéao dos Fluxos de Caixa

DEMONSTRACAO

2020 2021
Dos Fl“xos D[ Receita Corrente 25.609.769,11 30.913.950,50
Outros Ingressos 26.546.695,96 29.393.523,80
Despesa Corrente 15.268.616,12 17.288.131,03
O fluxo de caixa foi elaborado pelo Outros Desembolsos 27.234.279 84 29.861.873,63
método direto, evidenciando as

movimenta¢des havidas no caixa e

seus equivalentes. Fluxo de Caixa Liquido da Atividades das

" 9.653.569,11 13.157.469,64
Operacoes

Desembolsos Despesas de Capital 25.947,89 114.700,63

Geracéo Liguida de Caixa e Equivalentes 9.627.621.22 13.042.769,01

.
Caixa e Equivalentes de Caixa Inicial 138.905.729,33 148.533.350,55

Caixa e Equivalentes de Caixa Final 148.533.350,55 161.576.119,56

O fluxo de caixa das operagdes
compreende os ingressos decorrentes
de receita corrente e ingressos extra
orcamentarios, -dos desembolsos da
despesa-corrente; e dos desembolsos
extra orcamentarios.

de Caixa
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

DEMONSTRATIVOS CONTABES

RECETAS ORCAMENTARIAS

DESPESAS ORCAMENTARIAS

2020 2021
R$ R$
1) Receita de Contribuicoes - Anuidades 16.202.773,36 18.950.145,95
2) Receita de Servigos - Emolumentos e Diversos 1.111.407,60 1.012.581,67
3) Outras Receitas Correntes - Multas, Juros e Atual. Monetaria 967.902,23 1.226.951,28
4) Receita de Multa s/ Exercicio llegal da Profissao 284.825,85 371.771,44
5)  Receita da Divida Ativa 833.856,97 1.318.614,30
6) Receita com Rendimento de Aplicagoes Financeiras 6.209.003,10 8.033.885,86
= Total das Receitas Correntes 25.609.769,11 30.913.950,50
7) Receita de Capital - -

Total de Receitas de Capital

25.609.769,11

30.913.950,50

= = > Total das Despesas Orcamentarias

15.742.660,09

2020 2021

R$ R$
1) Pessoal e Encargos 8.504.321,73 9.548.477,65
2) Uso de Bens e Servigos - PF 244.127,94 337.323,78
3) servicos de Terceiros | 2.260.312,53 3.199.491,99
4) Outras Despesas de Custeio 446.732,60 287.850,00
5) Tributarias e Contributivas 25.829,24 46.510,91
6) Demais Despesas Correntes 345.375,29 109.781,84
7) Transferéncias Correntes 3.879.946,87 4.574.771,93
= Total das Despesas Correntes 15.706.646,20 18.104.208,10
8) Investimentos 36.013,89 204.890,48
= Total das Despesas de Capital 36.013,89 204.890,48

18.309.098,58
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INDICADORES ORQAMENTI'\RIOS

Desempenho da Receita: Indica se houve equilibrio, déficit ou excesso de arrecadagdo no exercicio:

Receita Realizada

Receita Prevista

=

30.913.950,50

29.252.000,00

1,06 EXCESSO DE ARRECADAGCAO

Desempenho da Despesa: Indica se houve equilibrio, economia ou excesso de despesa no exercicio:

Despesa Executada

Despesa Fixada

=

18.309.098,58

29.252.000,00

0,63 ECONOMIA DE DESPESA

Equilibrio Orcamentario: Indica se houve desequilibrio positivo, negativo ou equilibrio na previsdo orgamentaria:

Receita Prevista

Despesa Fixada

=

29.252.000,00

29.252.000,00

1,00 EQUILIBRIO ORGAMENTARIO

Resultado Orcamentario: Demonstra o efetivo desempenho do orgamento (se houve superavit, déficit ou equilibrio orcamentario):

Receita Realizada

Despesa Executada

=

30.913.950,50

18.309.098,58

1,69 SUPERAVIT ORCAMENTARIO

Resultado Orcamentdrio Corrente: Demonstra o efetivo desempenho do orcamento de forma segregada, informando o resultado entre receitas e

despesas correntes:

Receita Corrente Realizada

Despesa Corrente Executada

=)

30.913.950,50

18.104.208,10

1,71 SUPERAVIT CORRENTE

Resultado Orcamentario de Capital: Demonstra o efetivo desempenho do orcamento de forma segregada, informando o resultado entre receitas e

despesas de capital:

Receita de Capital Realizada

Despesa de Capital Executada

=)

20489048

0,00 DEFICIT DE CAPITAL
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INDICADORES DE LIQUIDEZ

Ativo Circulante

Passivo Circulante

=

226.741.864,44

Liquidez Corrente: Capacidade de pagamento de dividas a curto prazo com os recursos de curto prazo disponiveis:

2.033.052,55

111,53 CAPACIDADE DE LIQUIDEZ POSITIVA

despesas pagas antecipadamente):

Ativo Monetario

Passivo Circulante

=

226.582.716,28

Liquidez Seca: Capacidade de pagamento de dividas a curto prazo, considerando apenas os ativos monetdrios (Ativo Circulante menos estoques e

2.033.052,55

111,45 CAPACIDADE DE LIQUIDEZ POSITIVA

Caixa):

Ativo Disponivel

Passivo Circulante

=

161.576.119,56

Liguidez Imediata: Capacidade imediata de pagamento da entidade, considerando somente as disponibilidades do momento (Caixa e Equivalentes de

2.033.052,55

79,47 CAPACIDADE DE LIQUIDEZ POSITIVA

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

=

231.079.353,27

Liquidez Geral: Capacidade total de pagamento da entidade, considerando os valores de curto e de longo prazos:

2.230.726,55

103,59 CAPACIDADE DE LIQUIDEZ POSITIVA

Terceiros:

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

=

240.825.105,97

Margem de Garantia: Capacidade de pagamento das dividas utilizando a totalidade dos recursos econémicos, considerando-se como dividas o Capital de

2.230.726,55

107,96 INDICE DE SOLVENCIA POSITIVO
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INDICADORES DE ENDIVIDAMENTO

Endividamento em relagdo ao Ativo Total: Demonstra o grau de recursos econdmicos da entidade que sdo financiados por capital de terceiros (quanto
maior o indice, maior a participagdo de terceiros):

Passivo Exigivel # 2.230.726,55

: 0,01 PARTICIPACAO DE TERCEIROS BAIXA
Ativo Total 240.825.105,97

Endividamento em relagdo ao Capital Préprio: Indica quanto a entidade utiliza de capital de terceiros em relagdo ao capital préprio (quanto maior o indice,
maior o endividamento):

Passivo Exigivel # 2.230.726,55

— ., . = 0,01 ENDIVIDAMENTO BAIXO
Patriménio Liquido 238.594.379,42

Imobilizacdo do Capital Préprio: Indica se os investimentos estdo sendo financiados apenas pelo o capital préprio da entidade ou se também estd sendo
utilizado capital de terceiros:

.At'AV? F')fo - ‘ 9.745.752,70 = 0,04 INVESTIMENTOS FINANCIADOS PELO CAPITAL PROPRIO
Patrimonio Liquido 238.594.379,42

Composicao do Endividamento: Demonstra a participagdo das dividas de curto prazo no endividamento total da entidade:

Passivo Circulante ‘ 2.033.052,55

= = = = 0,91 PARTICIPAGCAO DAS DiVIDAS DE CURTO PRAZO ALTA
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante 2.230.726,55
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A Contabilidade do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo — Core-SP, foi elaborada seguindo as

NOTAS EXPLICATIVAS

Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

As Demonstracées Contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, em conformidade com a Lei n2

4.320/64, que institui as Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracdo e controle orcamentario e Balancos Patrimoniais dos entes

PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS E SUA APRESENTACAQ Rublicas,

O Balango Patrimonial tem por finalidade retratar a posi¢ado financeira e patrimonial deste Core-SP, de forma estatica.

ATIVO CIRCULANTE

Os ativos realizaveis até o exercicio seguinte estao demonstrados como circulantes:

Caixa e Equivalentes de Caixa

As disponibilidades bancdrias, no ultimo dia do més de dezembro de 2021 apresentam

RS

RS

o saldo em: conta corrente, aplica¢gdes financeiras em Poupanc¢a e em Renda Fixa. Todas

devidamente conciliadas com os saldos bancarios:

Caixa e Equivalentes de Caixa

148.533.350,55 161.576.119,56

Créditos Tributarios a Receber a Curto Prazo

Estdo demonstrados, os créditos a receber nao quitados em favor do Core-SP.
Considerando provaveis perdas sobre tais créditos, foi constituida a provisao
para perdas com devedores duvidosos visando o procedimento de ajuste
embasado com base na Metodologia de Célculo da Provisdao com Ajuste Anual,
Manual de Procedimentos da D.A. do MF - STN, que incluiu o procedimento
nas normas Brasileiras de Contabilidade aplicada ao Setor Publico, em
conformidade com a legislagdo vigente:

Créditos Tributarios a Receber a Curto Prazo

RS

RS

- Do Exercicio

61.437.145,41

62.554.332,85

- De Exercicios Anteriores 529.240.371,89 508.173.679,53
- Parcelados 11.707.354,23 13.771.755,05
( - ) Provisdo Perdas de Créditos Tributarios - 538.511.579,17 519.632.531,07

Total de Créditos Tributarios a Curto Prazo

63.873.292,36

64.867.236,36

Demais Créditos
[ 4 e Valores a Receber

Demais Créditos e Valores a Curto Prazo R$ R$

- Devedores da Entidade 8.175,32 32.950,08
- Entidades Publicas Devedoras 80.336,64 106.410,28
Total Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 88.511,96 139.360,36
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Estoques
Refere-se ao saldo de materiais de consumo constantes no Almoxarifado, cujas .
movimentag¢des sdo realizadas mediante requisicGes e lancadas no Sistema de Almoxarifado RS R$
controle de-estoguie: Material de Consumo 162.336,18 153.946,17
Variagoes Patrimoniais Diminutivas Pagas Antecipadamente

Varia¢oes Patrimoniais Diminutivas RS RS
Refere-se ao saldo a apropriar dos prémios de seguros contratados para bens Pagas Antecipadamente
méveis e iméveis. Seguros Pagos a Apropriar | 6.364,14 5.201,99

ATIVO NAO-CIRCULANTE

RS

RS

179.063.355,68

191.295.972,99

4.783.994,54

4.878.669,57

CREDITOS A LONGO PRAZO Créditos Tributarios a Receber a Longo Prazo
Os créditos tributarios a longo prazo sdo decorrentes de anuidades, cujos - Processos Administrativos

saldos representam o total de inscricdes em Divida Ativa Administrativa e - Divida Ativa Tributaria

Executiva. A provisdo para perdas com devedores duvidosos foi constituida em (- ) Provisdo Perdas de Créditos Tributarios

171.541.443,27

192.275.591,74

conformidade com a legislagao vigente.
Total de Créditos Tributarios a Longo Prazo

Demais Créditos e Valores a Longo Prazo

12.305.906,95

3.899.050,82

Valor referente a inscricdo em Contingéncias Ativas, em face da decisdo
proferida por meio de Acérdao do TCU, imputando responsabilidade aos
espolios dos Srs. Willian Lei e Walter Klinkerfuns, além da pessoa natural

Demais Créditos e Valores a Longo Prazo RS RS do Sr. Julio Maito, cuja agdo judicial foi interposta pelo Core-SP, no

Devedores da Entidade 438.438,01 438.438,01

ambito da justica federal jurisdicionada na cidade de Sdo Paulo.
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INOBILIZADO E INTAGIVEL

BENS MOVEIS, IMOVEIS e INTANGIVEIS - O valor de R$ 9.745.100,31 (Nove milhdes, setecentos
e quarenta e cinco mil, cem reais e trinta e um centavos) representa o valor liquido do
Imobilizado e Intangivel, compreendendo os bens mdveis, imdveis e intangiveis, que sdo
apresentados registrados contabilmente conforme detalhamento abaixo:

020 2021

Descri¢io do Bem RS RS

Moveis e Utensilios 1.028.066,40 1.031.028,40

O procedimento de depreciagdo foi iniciado no exercicio de 2014, ocasido em que referido
procedimento passou a ser obrigatério, e em conformidade com a contabilidade aplicada ao Setor
Publico, cujo intuito é manter o controle sistematico de seus bens patrimoniais. O Core-SP vem
adotando tal procedimento e contabilizou mensalmente a despesas com a depreciacdo acumulada
pelo método linear, utilizando a tabela de vida Util como segue abaixo:

Maquinas e Equipamentos 441.953,03 454.733,03
Veiculos 245.240,00 245.240,00
Equipamentos de Informatica 1.221.867,30 1.283.267,30
Sistemas e Licencgas de Informatica 436.257,20 436.257,20
Bens Diversos (Copa e Cozinha, Audio e Video e outros) 127.604,86 165.163,49

(+) Total dos Bens Mdveis

3.500.988,79

3.615.689,42

(+) Total dos Bens Iméveis
(=) Total dos Bens a Custo de Aquisi¢ao

(=) Depreciagao Acumulada dos Bens

(=) Valor Liquido dos Bens Mdveis e Iméveis

10.212.073,82

13.713.062,61

3.633.710,28

10.079.352,33

10.212.073,82

13.827.763,24

4.082.662,93

9.745.100,31

(+) Intangivel — Softwares

2.355,00

2.355,00

(-) Amortizagao Acumulada

(=) Valor Liquido do Intangivel

(1.278,41)

(1.702,61)

. VIDA TX/DEPRECIAGAO VALOR
DESCRICAO
UTIL/ANOS ANUAL (%) RESIDUAL (10%)
1 Moéveis e Utensilios 10 10 10
2 Maquinas e 10 10 10
Equipamentos
3 Eqmpamef\t_os de 5 20 10
Informatica
4 Sistemas e Llfzt_angas 5 20 10
de Informatica
5 Veiculos 5 20 10
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PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

PASSIVO CIRCULANTE

No balango patrimonial, o passivo circulante a curto prazo esta demonstrado, como segue abaixo:

Riscos Trabalhistas - Provisoes de Férias

Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo R$ RS
Restos a Pagar Processados 403.306,00 798.577,38
Obrigacoes de Reparticdao a Outros Entes
Consignacgoes
INSS - Funciondrios 37.444,54 42.665,32
IRRF s/ Salarios 95.268,47 121.460,52
ISS 8,25
Empréstimo Consignado - CEF 2.558,49 1.022,33
IRPJ / PIS/ COFINS / CSLL 458,48 —_
Contribuicao Sindical Anual 210,23 233,45
INSS - Terceiros 1.523,10
TOTAL - CONSIGNAGCOES 137.471,56 165.381,62
Provisoes a Curto Prazo
801.686,92 1.069.093,55
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PASSIVO NAO-CIRCULANTE

RS

RS

PROVISOES A LONGO PRAZO

Provisdes para Contingéncias Trabalhistas 305.681,02 160.000,00
ProvisOes para Acdes judiciais - Civeis 37.674,00 37.674,00
TOTAL — PROVISOES A LONGO PRAZO 343.355,02 197.674,00

PATRIMONIO LiQUIDO

O Patrimoénio Liquido é constituido de recursos proprios e sofre variacdes em decorréncia de resultado
superavit/déficit apurados anualmente, sendo que até o exercicio de 2021 esse Core-SP, apresentou um
Superavit Acumulado, no importe de RS 238.594.379,42 (duzentos e trinta e oito milh&es, quinhentos e

noventa e quatro mil, trezentos e setenta e nove reais e quarenta e dois centavos).

R$

R$

Superavits ou Déficits do Exercicio

83.125.475,62

169.040.961,54

Superavits ou Déficits Acumulados de Exercicios Anteriores

150.676.333,95

69.553.417,88

Superavits ou Déficits Acumulados

233.801.809,57

238.594.379,42

TOTAL DO ATIVO FINANCEIRO E ATIVO PERMANENTE
EM 2021

O total do ativo financeiro é composto pelos saldos das contas
de caixa e equivalentes de caixa, constantes no grupo de contas
do Ativo Circulante.

O total do Ativo Permanente é composto pelos saldos das contas
do Ativo N3do Circulante, acrescido dos saldos das contas de
demais créditos e valores a curto prazo, estoques e variagdes
patrimoniais diminutivas pagas antecipadamente, constantes no
grupo de contas do ativo circulante.

PASSIVO FINANCEIRO e PASSIVO PERMANENTE EM
2021

O total do passivo financeiro é composto pelos saldos das
contas do passivo circulante, deduzido do valor de provisdes a
curto prazo — riscos trabalhistas e adicionados os valores
inscritos em restos a pagar ndo processados.

O total do passivo permanente é composto pelo saldo da

conta de provisbes a curto prazo — riscos trabalhistas
constantes no grupo de contas do passivo circulante.
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