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Conselho Federal dos
Representantes Comerciais

Apresentacio

O Conselho Federal dos Representantes Comercials — CONFERE, cumprindo com seu dever mstitucional, eriou o PLANO
NACIONAL DE FISCALIZACAO DO SISTEMA CONFERE/CORES - PNF. normatizado pela Resolucio n® 1.172/2020 -
Contere e baseado nas legislacdes vigentes. para orientacio e diretrizes a serem adotadas pelas entidades integrantes do Sistema,
de forma umificada e regulamentada. objetivando a otimizagio do desenvolvimento dos trabalhos fiscalizatorios executados pelos
Conselhos Reglonais dos Representantes (Comerciais.

O PLANO NACIONAL DE FISCALIZACAO € o instrumento téenico que possibilita ao Confere acompanhar e supervisionar o
desenvolvimento das atividades da Fiscalizacio Profissional. que € a principal tfungio dos Conselhos Regionais.

A Fiscalizacio Profissional possui carater orientativo, preventivo e punitivo, preserva a seguranca da sociedade nas relagfes
mercantis realizadas por infermédio dos representantes comerclais, valoriza a categoria profizsional e fortalece o Sistema
Confere Cores

Este documento e o resultado final dos assuntos amplamente discutidos com os delegados do Confere, na Reunifio Plenaria
realizada em marco de 2019, e com as equipes tecnicas do Sistema, nas Reunides Setoriais dos Procuradores. Coordenadores,
Fiscais, Auditores e Contabilistas, no mesmo exercicio. Fol elaborado pela Procuradoria-geral do Consellio Federal, dispondo de
procedimentos padromizados a serem adotados pelos fiscars do Sistema Confere/Cores, promovendo o funcionamento regular e o
desenvolvimento constante das fungdes exercidas pelos mtegrantes do Setor de Fiscahzagio dos Conselhos Regionais, com
carantia da lsononua e impessoalidade dos seus agentes

Manoel Affonso Mendes
Diretor-Presidente do Confere
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PLANO NACIONAL DE FISCALIZACAO DO EXERCIiCIO

PROFISSIONAL DE REPRESENTACAO COMERCIAL - PNF

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - O presente Plano Nacional de Fiscalizacdo estabelece normas
sobre a fiscalizacdo do exercicio profissional dos representantes
comerciais no Pais, as diretrizes de atuacdo educativa, preventiva e
punitiva, com a adog¢do dos procedimentos padronizados para a
instauracdo, instrucdo e julgamento de processos por infragdo a
legislacdo, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

§ 1° - Os procedimentos estabelecidos na Resolucdo n° 1.172/2020 -
Confere, que aprova o PNF, aplicam-se as pessoas fisicas e juridicas,
com atuacdo na atividade da Representacdo Comercial, que estejam
afrontando os preceitos legais contidos na Lei n° 4.886/65 e suas
alteragdes posteriores.

§ 2° - O Plano Nacional de Fiscalizagdo € o instrumento por meio do
qual o Confere acompanha o desenvolvimento das atividades de
fiscalizacdo dos Conselhos Regionais, objetivando o cumprimento das
obrigagdes institucionais e legais das entidades vinculadas ao Sistema
Confere/Cores.

CAPITULO 11

DAS FINALIDADES E COMPETENCIAS DOS CONSELHOS
FEDERAL E REGIONAIS DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS

Art. 2° - Os Conselhos Federal e Regionais dos Representantes
Comerciais, criados pela Lei n° 4.886/65, possuem personalidade juridica
de direito publico e foram regulamentados com a finalidade de orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de Representacdo Comercial
em todo o territério brasileiro, para a segurancga da sociedade nas relagdes
mercantis estabelecidas com os representantes comerciais e para a garantia
dos direitos dos profissionais regularmente registrados e habilitados ao
exercicio da profissdo.

Art. 3° - O Conselho Federal dos Representantes Comerciais - Confere ¢ a
entidade maxima do Sistema Confere/Cores, administrado por uma
Diretoria-executiva, eleita em Assembleia-geral, composto por dois
conselheiros de cada Conselho Regional, eleitos dentre seus membros, para
ocuparem o cargo de delegados efetivos junto ao Confere.

Paragrafo tinico. Cabe ao Conselho Federal:

I - orientar, unificar, regular e normatizar os Conselhos Regionais nos
Estados da Federagdo, para o cumprimento fiel da Lei n° 4.886/65 ¢ das
demais legislagdes vigentes as quais os Conselhos de Fiscalizagdo
Profissional estdo sujeitos, primando pela ética, seguranca da sociedade,
valorizag@o da categoria e pelo fortalecimento do Sistema Confere/Cores;
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II - atuar como o6rgdo julgador recursal em processos administrativos e
disciplinares, relacionados com a disciplina e fiscaliza¢do do exercicio
da atividade profissional, conforme normatizado em sua lei de criagdo e
no Cédigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais.

Art. 4° - Os Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais sdo
entidades criadas pelo Conselho Federal nos Estados da Federagdo. Sao
compostos por conselheiros eleitos em Assembleia-geral e
administrados por uma Diretoria-executiva, eleita entre seus membros, e
estdo sujeitos as normas e diretrizes emanadas do Conselho Federal dos
Representantes Comercias - Confere.

Paragrafo inico. Cabem aos Conselhos Regionais:

I - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar ¢ julgar o exercicio da
atividade profissional da Representacdo Comercial, objetivando que a
atividade seja desenvolvida por profissionais regularmente habilitados, a
fim de preservar a ética profissional, a seguranga social nos negocios
mercantis, a valorizagdo da Categoria dos Representantes Comerciais e
o fortalecimento do Sistema Confere/Cores;

IT - editar resolugdes ou portarias complementares as Resolugdes do
Confere, sobre procedimentos de fiscalizacdo, no ambito da respectiva
Unidade da Federagao;

. Confere

Conselho Federal d

Representantes Come

III — elaborar, anualmente, o Plano Regional de Fiscalizacdo, em
conformidade com as diretrizes previstas neste Plano Nacional de
Fiscalizagdo, visando a unicidade das agdes e ao controle nacional das
operagoes;

IV - realizar a atividade de fiscalizagdo em consonancia com o
planejamento estabelecido anualmente, com recursos técnicos de coleta
e tratamento de dados e de informagdes;

V — realizar o registro dos procedimentos fiscalizatérios no sistema
informatizado do Confere;

VI - promover agdes integradas com outros 6rgaos publicos, podendo,
inclusive, com estes celebrar convénios e acordos de cooperagdo
técnica, sem Onus para as partes, objetivando otimizar a fiscalizacdo;

VII - incentivar os agentes fiscais no sentido do desenvolvimento
continuo profissional, por meio de participacdo em palestras, cursos e
eventos relacionados a Fiscalizagdo Profissional.
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CAPITULO 111
DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

Art. 5° - Em conformidade com o art. 1° da Lei n° 4.886/65, “Exerce a
representacdo comercial autonoma a pessoa juridica ou a pessoa fisica,
sem relacdo de emprego, que desempenha, em carater ndo eventual por
conta de uma ou mais pessoas, a mediacdo para realizacdo de negdcios
mercantis, agenciando propostas ou pedidos para transmiti-los aos
representados, praticando ou nao atos relacionados com a execugdo dos
negocios”. Esses profissionais, por imposi¢do do art. 2° do mesmo
diploma legal, estdo obrigados ao registro profissional no Conselho
Regional dos Representantes Comerciais instalado na area da jurisdigdo
do domicilio do profissional.

Paragrafo tnico. Responsavel Técnico é o representante comercial,
pessoa fisica, regularmente registrado e habilitado ao exercicio da
atividade profissional, indicado como responsavel técnico de
determinada empresa de Representagdo Comercial, igualmente
registrada no respectivo Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no seu Estado, em cumprimento a exigéncia disposta na Lei
n® 6.839/80.

Confere

Conselho Feder,

los

Representantes Comerciais

CAPITULO IV
DOS OBJETIVOS DA FISCALIZACAO

Art. 6° - A fiscalizagdo do exercicio da atividade de Representagao
Comercial, abrangendo acdes educativas, preventivas, corretivas e
punitivas, tem por objetivo:

I - garantir que as praticas de fiscalizagdo sejam consonantes com 0s
principios que norteiam a missdo definida em lei para as entidades que
compdem o Sistema Confere/Cores;

II - orientar aqueles que atuam na Representagcdo Comercial, os que
contratam seus servigos e a sociedade em geral sobre a legislacdo de
regéncia da profissdo e da obrigatoriedade do registro do representante
comercial, pessoa fisica ou juridica, no Conselho Regional instalado no
seu respectivo Estado;

III - coibir o exercicio ilegal ou irregular da Representagdo Comercial,
em conformidade com a legislacdo vigente, aplicando, nos casos em que
se fizer necessario, as san¢des decorrentes do poder de policia, quando
restarem comprovadas as infragdes pertinentes ao exercicio profissional,
sem que o infrator saneie as irregularidades apontadas ou apresente
defesa que justifique o arquivamento do procedimento fiscalizatério;

IV - garantir a sociedade servicos de Representagdo Comercial com as
condi¢des de seguranca e bem-estar a altura de suas necessidades, a
serem prestados por profissionais habilitados com o registro profissional
no Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado
respectivo, em conformidade com a Lei n® 4.886/65;
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Representantes Comerciais

V - orientar os profissionais quanto a atuagdo ética, licita e regular da
atividade profissional, trazendo para a regularidade aqueles que
exercem a Representagdo Comercial sem o devido registro no Conselho
Regional bem como os representantes comerciais faltosos;

VI - verificar o atendimento aos normativos do Sistema Confere/Cores
quanto a prestagdo de servicos de Representagdo Comercial;

VII - aplicar os procedimentos previstos no Codigo de Etica e
Disciplina dos Representantes Comerciais, aprovado pela Resolugdo n°
277/2004 — Confere, bem como aqueles previstos nas demais
Resolugdes do Conselho Federal, que tratam da conduta profissional da
categoria;

VIII - auxiliar os representantes comerciais, garantindo-lhes seguranga
no exercicio de suas funcdes, de forma que ndo sofram prejuizos
causados por profissionais irregulares, e promover o fortalecimento da
categoria.

CAPITULOV
DA NATUREZA DAS ACOES DE FISCALIZACAO

Art. 7° - A fiscalizac¢do do exercicio profissional tem carater educativo,
preventivo, corretivo e punitivo.

I - Fiscalizacdo Educativa. Tem por objetivo levar ao conhecimento
dos representantes comerciais as normas contidas na Lei n°® 4.886/65,
com suas alteragdes posteriores, nas demais legislacdes correlatas, no
Codigo de FEtica e Disciplina dos Representantes Comerciais, nas
Resolugdes e Normativos Internos do Confere e dos Conselhos
Regionais instalados nos seus respectivos Estados.

II - Fiscalizacdo Preventiva. Objetiva a execu¢do de programas
especificos para promover as seguintes agdes e resultados:

a) ampla informagdo aos representantes comerciais quanto a exigéncia
legal do registro profissional no seu Conselho de Classe;

b) orientacdo aos representantes comerciais quanto a atuacao ética, licita
e regular da profissdo de forma a se evitarem ocorréncias que possam
ferir as relagdes comerciais com as empresas representadas ¢ com a
sociedade em geral;

¢) comunicacdo com as industrias e com as empresas para informar
quanto a relevancia da contratacdo de representantes comerciais, pessoa
fisica ou juridica, regularmente habilitados ao exercicio da profissao;
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Representantes Comerciais

d) contato e parceria com os Conselhos de Contabilidade para que
instruam seus profissionais registrados a orientar seus clientes
representantes comerciais ao cumprimento legal da realizacdo do seu
registro profissional no seu Conselho Regional dos Representantes
Comerciais.

III - Fiscalizag¢do Corretiva. Visa resguardar a sociedade e a categoria,
trazendo para a regularidade os profissionais, pessoas fisicas e juridicas,
que estdao exercendo a Representacdo Comercial sem o devido registro
habilitatorio no seu Conselho Regional.

IV - Fiscalizag¢do Punitiva. Aquela que, vencidas as etapas anteriores
sem a regularizacao dos feitos contrarios ao exercicio da Representagdo
Comercial, procede as medidas legais e judiciais cabiveis em face do(a)
infrator(a), dentre elas: Multa, Protesto, A¢do de Execugdo Fiscal e
Ac¢do de Obrigacdo de Fazer; para eficicia do procedimento
fiscalizatoério que objetiva coibir praticas que possam macular a
profissdo e/ou prejudicar a sociedade.

Art. 8° - Sdo acoes de fiscalizagdo de natureza educativa:

I - realizagdo de palestras e seminarios na sede ou em instituicdes
conveniadas, com contetido voltado a Representacdo Comercial, tanto
para a categoria quanto para a sociedade;

II - elaboracdo de campanhas, manuais, cartilhas, revistas, panfletos e
demais impressos orientativos, com vistas a divulgar e a informar
quanto a atividade profissional e a relevancia do representante
comercial registrado para a sociedade onde se insere;

III - realizagio de seminarios ¢ palestras para os profissionais
registrados. com contendo voltado as boas praticas da Representacio
Comercial.

Art. 9° - Sdo agdes de fiscalizacio de natureza preventiva:

I - consulta as informacdes enviadas pelo sistema nformatizado do
Confere, que filtra os dados de empresas divulgados pela Receita
Federal, identificando os codigos previstos na CNAE (Classificagio
Nacional de Atividades Econdmicas) sujeitos a fiscalizacho dos
Congelhos Regionais dos Representantes Comerciais:

II - utilizacio dos diversos meios de comunicacio. como: canais de
radio ¢ televisio, mternet ¢ aplicativos, para divulgar a classe dos
representantes comerciais. o Sistema Confere/Cores e a importincia da
contratagiio de profissionais legalmente habilitados:

IIT - participagdo em eventos institucionals e em feiras voltadas a
Representagiio Comercial, para divulgagio e distribuigao da legislacio
que regulamenta a profissio e dos demais materiais  graficos
autoexplicativos que informem sobre a atuacio do representante
comercial € sobre og trabalhos desenvolvidos pelos Conselhos Federal ¢
Regionais em prol da sociedade. das empresas representadas e do
representante comercial habilitado a atividade profissional:

IV - utilizagio de fontes de dados de cadastro, por meio de empresas
especializadas contratadag, com observancia dag normas legais:

V - apuragio de denineias formalizadas:
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VI - utilizagdo de informagoes obtidas por meio de convénios ou CAPITULO VI

acordos de cooperagiio téenica realizados com orgéos pablicos: DA ESTRUTURA DA FISCALIZACAO

VII - consulta nos sites que fornegam informagdes sobre profissionais Art. 11 - Os Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais

da area da Representagiio Comercial, pessoas fisicas ¢ juridicas; deverdo prover o Setor de Fiscalizagdo com profissionais que atendam
aos requisitos basicos e necessarios ao exercicio da atividade, tais

VIII - utilizacio dos demais meios de consultas legais disponiveis a como: dominio da lingua portuguesa, proatividade, capacidade de

sociedade. organizac¢do, conhecimento basico de informadtica, habilitagdo para
conduzir veiculos, emitida pelo Departamento de Transito competente,

Art. 10 - Sao agoes de fiscalizagio corretiva: conhecimento da Lei n® 4.886/65, do Codigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais, do PNF do Confere, das portarias,

I - contatos telefonicos ¢ comunicagio eletronica com as pessoas fisicas resolugdes e demais instrugdes do Conselho Federal dos

¢ juridicas que estejam excreendo a atividade de Representagio Representantes Comerciais e do Conselho Regional onde exerce a sua

Comercial  ilegalmente, observando-se as  normas legais  que atividade profissional.

regulamentam a prote¢io de dados e o envio de cormrespondéncias

digitais: § 1° - O cargo de fiscal serd exercido por funciondrios efetivos do

Core, devidamente treinados.
II - envio de Auto de Constatacdo:
§ 2° - Para atender as demandas da fiscalizagdo, sdo necessarios
I - envio do Auto de Infragio; planejamento, execucdo e controle dos procedimentos, da seguinte
forma:
IV - envio da Notificagio de Langamento.

PLANEJAMENTO EXECUCRO CONTROLE
Atividades internas

Atividades internas Atividades internas
Atividades externas
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Art. 12 - Os Conselhos Regionais deverdo dispor de um Setor de
Fiscalizagdo, sob a supervisdo da Coordenadoria-técnica, com a
seguinte estrutura minima:

I - coordenador/supervisor/chefe da Fiscalizagcdo (profissional com
cargo de chefia);

II - agentes fiscais (profissionais efetivos);
III - Apoio Administrativo (assistentes, auxiliares, estagiarios e
aprendizes, de acordo com a estrutura organizacional e orcamentaria

de cada Conselho Regional).

Art. 13 - Sa3o atribuicdes do coordenador/supervisor/chefe da
fiscalizagdo:

I - planejar as agdes de fiscalizagdo em conjunto com a equipe,
observando os recursos orgamentarios previstos;

Il - organizar, dirigir, coordenar, executar, supervisionar, controlar,
capacitar, divulgar e avaliar as atividades;

III - determinar a area geografica de atuacdo dos agentes fiscais;

IV - definir rotinas de trabalho, tendo por base este Plano Nacional de
Fiscalizacdo;

V - providenciar a apuracdo de denuncias e adotar as condutas
pertinentes, de competéncia do Setor de Fiscalizacao;

. Confere

Conselho Federal d

Representantes Come

VI - claborar ¢ encaminhar a Dirctoria do Consclho Regional o
Relatorio de Atividades do Setor de Fiscalizacio, com informacdes
acerca das agdes fiscalizatorias desenvolvidas:

VII - atender as solicitagdes de outros orgéios publicos ou privados que
requeiram orientagdes:

VHI - propor. programar ¢ promover eventos de carater esclarecedor
sobre a legislagio que regulamenta a atividade da Representagio
Comercial;

IX - realizar fiscalizagbes  periddicas de  superviso e
acompanhamento nas Seccionais. quando houver. com a presenga do
agente fiscal. ou quando for designado pelo Plenario. Diretoria ou
Presidéncia:

X -realizar fiscalizagfio do exercicio profissional quando necessario;

XI - participar das reunides de Diretoria e do Plenario quando
requisitado:

XII - representar o Conselho Regional nas diversas atividades. quando
solicitado pela Diretoria ou pelo Plendrio:

XIIT - realizar palestras na area de circunscricio do Conselho
Regional ou fora dela, quando oficialmente designado:

XIV - elaborar o Programa Anual de Fiscalizacio. a ser referendado
pelo Plenario;
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XV - acompanhar as providéncias juridicas, éticas e administrativas
nos Processos de Fiscalizacao.

XVI - emitir parecer sobre a aplicagdo da penalidade de multa e
enviar ao Setor Juridico para manifestacao final.

Art. 14 - S3o atribui¢des do agente fiscal:
I - atender as determinagdes da Coordenadoria-técnica;

II - realizar fiscalizagdes do exercicio profissional na circunscri¢cao do
Conselho Regional, de acordo com o Planejamento Anual;

III - realizar busca de empresas atuando na Representagdo Comercial
sem registro no Conselho Regional, utilizando-se do sistema
informatizado desenvolvido pelo Confere, para filtragem dos dados de
empresas divulgados pela Receita Federal; de convénios ou acordos de
cooperagao técnica realizados com o&rgdos publicos; por qualquer
outro meio eficaz, legalmente permitido e disponibilizado a sociedade;

IV - realizar busca de profissionais autonomos atuando na
Representacdo Comercial, por meio de todos os canais de informagdes
permitidos;

V - realizar agles, verificagdes e notificagdes no processo de
fiscaliza¢do, emitindo Autos de Constata¢do, Auto de Infragdo e

Notificagdo de Langamento para, apds submeter a analise do
Coordenador do Setor, envia-los ao infrator;

VI - acompanhar os Processos Administrativos de Fiscalizagdo, na
auséncia do auxiliar de fiscalizagdo, ou sempre que necessario, para
manuteng¢do da ordem do procedimento;

VII - elaborar relatorios mensais de suas atividades desenvolvidas;

VII - esclarecer os profissionais da atividade da Representacdo
Comercial a respeito do Sistema Confere/Cores;

IX - orientar os profissionais da area a proceder a sua regularizacao
perante o Conselho Regional, autuar e notificar os que estiverem no
exercicio ilegal da profissdo;

X - prestar esclarecimentos referentes as normatizagdes do exercicio da
atividade;

XI - esclarecer quanto ao registro do responsavel técnico;

XII - realizar palestras na area de circunscri¢do do Conselho Regional
ou fora dela, quando designado;

XIII - orientar quanto a elaboragdo e apresentagdo de denuncias;

XIV - visitar 6rgdos publicos, empresas representadas, contadores e
despachantes, objetivando alcancar apoio de cooperagdo técnica para
otimizagdo da fiscalizacdo;

XV - solicitar de autoridade policial garantia de acesso as dependéncias
de onde ocorrer o exercicio ilegal da Representagdo Comercial, quando
houver impedimentos ou obstaculos a ag@o de fiscalizagao;
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XVI - representar o Consclho Regional nas diversas atividades.
quando solicitado pela Diretoria ou pelo Plenario;

XVII - executar as demais tarefas correlatas. inerentes as atividades de
Fiscalizagio Profissional, de acordo com os normativos cstabelecidos:

XVIII - emitir parecer gobre a aplicagdo da penalidade de multa e
enviar ao coordenador/supervisor/chefe da fiscalizagio.

Paragrafo anico. O agente fiscal do Regional, no exercicio da sua
atividade. tem prerrogativa legal para executar todas as tarefas
inerentes aos procedimentos fiscalizatérios, de acordo com os
normativos, portarias e instrucdes do Confere.

Art. 15 - Sio atribuigdes do Apoio Administrativo da Fiscalizagio:

T - cadastrar os fiscalizados no sistema informatizado:

II - participar do planejamento das atividades mternas, conforme
solicitagio da Coordenadoria- técnica:

III - elaborar relatorios mensais de suas atividades desenvolvidas:

IV - executar o registro da documentagio e emitir oficios. autos ¢
notificacdes. dentre outros que se fizerem necessarios:

V - conferir. atvalizar e organizar documentos relacionados a
responsabilidade téenica e registro de empresa:

. Confere

Conselho Federal d

Representantes Come

VI - organizar e arquivar documentos pertinentes ao Setor de
Fiscalizacdo;

VII - receber documentos, protocolando-os e encaminhando-os aos
responsaveis;

VIII - auxiliar na elaboragdo e digitagao de oficios/memorandos, atas,
comunicados e respostas de e-mails;

IX - proceder aos devidos encaminhamentos das convocagdes das
reunides de julgamento, conforme solicitado;

X - elaborar e manter atualizados os controles e arquivos do Setor de
Fiscalizacdo.

Paragrafo unico. Na auséncia do Apoio Administrativo, as
atribuigdes acima serdo desenvolvidas pelo agente fiscal.

CAPITULO VII
DA INSTAURACAO DO PROCESSO DE FISCALIZACAO

Art. 16 - A instauracdo do Processo de Fiscalizagdo pode se dar de
oficio ou mediante representagdo, nos casos em que se verificar a
existéncia de provas ou indicios de infragdo a Lei n® 4.886/65 ¢ aos
demais normativos do Conselho Federal dos Representantes
Comerciais.
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§ 1° - A instauragio de oficio dar-se-a em razfio do conhecimento do
fato. por meio da atividade fiscalizatoria de rotina, bascada em
miciativa do Setor de Fiscalizagdo do Conselho Regional.

§ 2° - A instauragiio do processo de fiscalizagio mediante representagio,
dar-se-a por meio de deniincia. caso em que o Core devera proceder as
diligéncias necessarias para apuragio da suposta mfragio, observando-
se o preenchidos os seguintes requisitos:

I - narracio dos fatos que a motivam, de forma que permita verificar a
existénela, em tese. de infracéio ao exercicio profissional. indicando a
data de ocorréncia de cada fato:

II - identificacio do(a) denunciado(a) com nome completo, meluindo,

se possivel, enderego. CPE/CNPJ:

IIT - localizagdo exata da suposta infragio ou referéncia que permita a
identificacio do enderego completo em que se realiza a atividade
profissional ou do enderego ou do site correspondente;

IV - documentos que possam fornecer mais esclarecimentos a denuncia.

§ 3° - Todos os procedimentos fiscalizatorios deverfio ser executados por
meio do sistema informatizado do Confere, com a adogio dos
documentos padronizados. para unicidade e controle da fiscalizagdo em
todo o Sistema Confere/ Cores:

§ 4° - Cabera ao agente de fiscalizacdo efetuar as diligéncias possiveis,
juntando os respectivos documentos, e, caso os fatos averiguados,
também, configurem falta ético-disciplinar, deverdo ser observadas as
regras do Cédigo de KEtica e Disciplina dos Representantes
Comerciais.

Art. 17 - As agdes de fiscalizagdo de natureza corretiva deverdo ser
empreendidas em todos os locais onde, potencialmente, sdo realizadas
atividades de Representagdo Comercial, tais como:

I - empresas que desenvolvam a atividade de Representacdo Comercial,
objetivando verificar se possuem registro no Core e se 0s responsaveis
técnicos estdo devidamente habilitados;

IT - empresas que contratam profissionais que atuam na Representacdo
Comercial, para orienta-las quanto a exigéncia legal do registro do
profissional no seu Conselho de Classe, para a seguranga juridica nas

relagdes contratuais, mercantis € sociais;

III - feiras, exposicdes e outros eventos relacionados aos diversos
campos da Representagdo Comercial, para verificar se as empresas e
profissionais participantes encontram-se registrados;

IV - locais publicos ou areas em construgdes privadas, onde se pode
constatar a atividade da Representagdo Comercial;

IV — sites, editais de licitacdo, pecas publicitarias, midias sociais e
demais meios proporcionados pela internet, para verificar se a atividade
da Representagdo Comercial, ali definida, ¢ praticada por profissionais
devidamente registrados nos Cores.
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CAPITULO VIII
DO REGISTRO DAS ACOES DE FISCALIZACAO

Art. 18 - As agodes de fiscalizagdo empreendidas pelos Cores serdo
registradas em formuldrios digitais de fiscalizagdo, que deverdo conter
os seguintes elementos:

I - datas da fiscalizagdo e da emissdo do Relatorio;

II - identificag@o da pessoa fisica ou juridica autuada, contendo nome e
enderego completos, CPF ou CNPJ e/ou NIRE, conforme o caso;

III - verificagdo da existéncia de registro no Core, identificando o seu
numero e data;

IV - numero de registro dos Autos de Constatacdo e de Infracdo, bem
como da Notifica¢do de Lan¢amento;

V - datas da efetivagcdo do Auto de Constatagdo, Auto de Infragdo e da
Notificagdo de Langamento, com descri¢do do Aviso de Recebimento
(AR), correspondente aos referidos documentos, ou por outro meio
legalmente admitido que assegure a ciéncia da pessoa fisica ou juridica
autuadas;

VI - descri¢do minuciosa dos elementos que configurem infragdo a
legislacao profissional e caracterizagdo do fato gerador que justifiquem
a autuacdo e notificacdo da pessoa fisica ou juridica infratora;

VII - descricdo de fato que caracterize embarago ou resisténcia a
fiscalizag@o, quando couber.

:. Confere

Conselho Federal dos
Representantes Comerciais

Art. 19 - Os Relatérios de Fiscalizacdo serdo gerados pelo Modulo
Eletronico de Fiscalizagdo do Sistema Confere/Cores, com base nas
informacgdes nele inseridas pelo Setor de Fiscalizacao.

Paragrafo unico. O Mddulo Eletronico de Fiscalizagdo disponibilizara
relatorios gerenciais periodicos com informagdes das areas fiscalizadas
em determinado periodo de tempo e dos resultados obtidos.

Art. 20 - O Processo de Fiscalizagdo ¢ ato administrativo instruido com
Auto de Constatagdo, Auto de Infragdo, Notificagdo de Langamentos e
demais documentos que demonstrem a atuacao ilegal da Representagdo
Comercial e o respeito ao principio do contraditorio e da ampla defesa
conferidos ao(a) infrator(a), cabalmente demonstrados nos autos do
procedimento administrativo.

Art. 21 - Apresentada defesa tempestiva ao Processo de Fiscalizagdo, o
Core decidira:

a) pela manutencdo da autuagdo, explicitando as razdes de sua decisdo,
bem como as disposi¢des legais infringidas;

b) pelo arquivamento fundamentado do processo.

Art. 22 - Caso o autuado se recuse ou obstrua o recebimento dos
documentos que instruem o Processo de Fiscalizag¢do, contidos no art.
20 deste PNF, o fato devera ser registrado no processo.

Art. 23 - Os casos em que ndo for possivel realizar a fiscalizacao
deverdo ser registrados com as anotagdes que justifiquem a 14
impossibilidade.
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CAPITULO IX
DAS DIRETRIZES

Art. 24 - Para o cumprimento da sua obrigagdo institucional e legal de
Fiscalizagdo da Atividade Profissional, o Confere, além de orientar,
unificar os procedimentos a serem adotados pelos Conselhos Regionais
e padronizar os documentos gerados pelo Sistema Gerenti que instruem
o Processo de Fiscalizacdo, dard continuidade as seguintes atividades:

I - realizagdo das Reunides Setoriais para aprimoramento e atualizagdo
profissional dos funcionarios e gestores do Sistema Confere/Cores;

IT - auxilio técnico a ser prestado pela Comissdo Permanente de
Assessoramento Contabil e de Gestdo — CPACG;

III - treinamento ministrado pelo Setor de TI, para eficacia na utilizagdo
do sistema informatizado do Confere, responsavel pelo armazenamento
de dados e geracdo dos documentos utilizados no desenvolvimento das
atividades administrativas dos Conselhos Regionais.

Art. 25 - Objetivando a otimizag@o dos procedimentos fiscalizatorios,
mitigacdo dos riscos, seguranca da sociedade, valorizagdo da categoria
profissional e fortalecimento do Sistema Confere/Cores, o Confere
adicionou, em seu sistema informatizado, um médulo de importagdo de
dados de empresas divulgados pela Receita Federal em sua consulta
publica, com filtragem dos codigos da CNAE sujeitos a fiscalizacao dos
Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais, que serdo
selecionados por estados e encaminhados aos respectivos Conselhos
Regionais, por meio do sistema Gerenti.

Art. 26 - Cabera aos Conselhos Regionais:

I - desenvolver os procedimentos de fiscalizagdo, utilizando-se do
sistema informatizado do Confere (Gerenti), onde ficardo consolidadas
todas as informagdes pertinentes a atividade, para acompanhamento,
supervisdo e, posteriormente, inclusdo no Relatério de Gestdo do
Conselho Federal, como informagdo conjunta do desenvolvimento da
fiscalizacdo e das metas alcangadas pelo Sistema Confere/Cores, no

respectivo exercicio;

II - enviar oficio as empresas representadas, informando sobre os riscos
de contratar profissional (pessoa fisica ou juridica) que ndo esteja
regularmente inscrito no seu Conselho Regional;

III - enviar oficio as Prefeituras solicitando que, ao receberem tributos
relativos a Representacdo Comercial, exijam o registro no Conselho
Regional dos Representantes Comerciais instalado no seu estado;

IV - enviar oficio aos Conselhos de Contabilidade, solicitando que os
mesmos informem aos seus profissionais registrados a exigéncia legal
do registro dos seus clientes representantes comerciais no seu Conselho
de Classe;

V - visitar as Prefeituras, objetivando realizagdo de convénio ou acordo
de cooperagdo técnica que otimize a fiscalizacdo do Regional;

VI - visitar as empresas e industrias com finalidade orientativa, no
sentido de que exijam os registros dos profissionais (pessoa fisica ou
juridica) nos seus respectivos Conselhos Regionais.
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CAPITULO X
DOS ATOS PROCESSUAIS E INSTRUMENTOS DA ATIVIDADE
FISCAL

Art. 27 - O Processo de Fiscalizacdo observard os seguintes principios:
legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranga juridica, interesse
publico, eficécia, eficiéncia e boa-fé.

Art. 28 - As disposi¢des processuais deste Plano Nacional de
Fiscalizagdo ndo retroagirdo e serdo aplicadas, imediatamente, a todos
os Processos de Fiscalizagdo em curso, respeitados os atos processuais
praticados e as situagdes juridicas consolidadas sob a vigéncia de atos
normativos revogados.

Art. 29 - Nos casos omissos, serdo utilizadas, subsidiariamente, as
normas da Lei n® 4.886/65, as normas constitucionais aplicaveis, as
normas que regulam o Processo Administrativo no ambito da
Administragdo Publica Federal - Lei n® 9.784/99, as demais normas do
Direito Administrativo e as Legislagdes Civil e Penal brasileiras.

Art. 30 - Apresentada a defesa tempestiva ao Auto de Constatagdo ou
Infracdo, o Setor de Fiscalizacdo/Comissdo de Fiscalizacdo decidira
pela manutengdo da autuacgdo, explicitando as razdes de sua decisdo,
bem como as disposicdes legais infringidas e a penalidade
correspondente, ou pelo arquivamento fundamentado do processo,
observadas as disposi¢des do Processo Disciplinar no Codigo de Etica e
Disciplina, e/ou demais atos normativos.

Art. 32 - Os Procedimentos Administrativos de Fiscalizagdo serdo
instruidos com os seguintes documentos:

I - RELATORIO DE VISITA - Documento que registra a agdo fiscal,
firmado por agente de fiscalizagdo e direcionado a pessoa fisica ou
juridica.

II - AUTO DE CONSTATACAO - Constatada a ocorréncia da
infragdo, caberd ao agente de fiscalizacdo, apo6s o registro do fato no
Relatério de Visita, lavrar o Auto de Constatagdo, solicitando ao
autuado que adote as providéncias necessarias a regularizagdo da
situagdo no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

III - AUTO DE INFRACAO - Documento firmado pelo agente de
fiscalizacdo, que descreve a infragdo verificada no exercicio da
atividade da Representacdo Comercial, por pessoa fisica ou juridica, e
solicita sua regularizagdo no prazo de 15 (quinze) dias corridos, sob
pena de o(a) autuado(a) ficar sujeito a penalidade da aplicacdo de multa
administrativa, sem prejuizo das a¢des legais e judiciais cabiveis.

IV - NOTIFICACAO DE LANCAMENTO - Documento, em forma
de boleto bancario para pagamento, que informa ao autuado a decisdo
de aplicagdo de multa pelo o exercicio ilegal da Representacdo
Comercial, contendo a identificacdo do autuado, descrigdo da infragdo e
dos normativos legais transgredidos, referéncia ao numero do Auto de
Infragdo ndo atendido no prazo concedido, indicagdo do prazo de 30
(trinta) dias para pagar a multa ou apresentar recurso, conforme a
redagdo do art. 37 deste PNF, e assinatura do presidente do Conselho
Regional ou de quem seja por ele designado para oficializar o ato.
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V - RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE FISCALIZACAO -
Documento a ser entregue pelo Setor de Fiscalizagdo a Diretoria do
Conselho Regional, com o registro da ocorréncia, enquadramento legal
e resultado da atividade fiscalizatoria.

Art. 33 - O Processo Administrativo Fiscalizatério deverd utilizar
todos os meios legais ¢ admitidos que assegurem a ciéncia do autuado,
em observancia ao principio do contraditério e da ampla defesa, os
quais inteirardo os autos.

Art. 34 - Todos os procedimentos deverdao ser realizados por meio do
sistema informatizado de fiscaliza¢do do Confere; da mesma forma, os
documentos padronizados gerados por ele também deverdo ser
utilizados.

Art. 35 - Todos os documentos pertinentes ao Processo de Fiscalizagdo
poderdo ser enviados por meio de servigos de terceiros.

Art. 36 - Esgotadas todas as etapas inerentes ao Setor de Fiscalizagdo,
sem que se tenha alcangado éxito da regularizagcdo do(a) autuado(a), o
procedimento administrativo instaurado serd encaminhado ao Setor
Juridico do Conselho Regional, para se adotarem os procedimentos
legais e judiciais cabiveis, conforme previsto no inciso IV do art. 7°
deste PNF.

CAPITULO XI
DO RECURSO

Art. 37 - Da deciso de aplicagdo de multa, cabera recurso com efeito
suspensivo, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, para o proprio
Conselho Regional, a contar da data da ciéncia ou recebimento da
Notificagdo de Langamento.

Art. 38 - O Recurso serd julgado em Reunido Plenaria do Conselho
Regional.

§ 1° - O coordenador técnico/supervisor/chefe do Setor de
Fiscalizag@o ou o fiscal responsavel pelo Procedimento Administrativo
que culminou na aplicagdo de multa ao infrator apresentard o seu
Relatorio e, em seguida, serd dado ao recorrente ou ao seu advogado o
prazo de 20(vinte) minutos para sustentar suas razdes.

§ 2° - O Conselho decidira por maioria de votos, inclusive o do seu
presidente; em caso de empate, prevalecera o voto de qualidade do
presidente do Conselho Regional.

§ 3° - O recorrente tomara ciéncia da decisdo do Conselho na sessao
julgadora.

§ 4° - Nao se encontrando presente na sessdo julgadora, o recorrente
sera informado da decisdo do Conselho Regional por meio de
correspondéncia enviada por via postal com Aviso de Recebimento
(AR), ou por outro meio legal que assegure sua ciéncia.
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§ 5% - Da decisfo do Consclho Regional cabera recurso, com efeito
suspensivo. para o Conselho Federal no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da decisfo do Conselho Regional, com os fundamentos de fato
e de direito. bem como a apretentagdo das provas que julgar
pertinentes.

§ 6° - O recurso ao Conselho Federal devera gser protocolizado na
secretaria  do Conselho Regional para que sejam adotados os
procedimentos previstos no Cédigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais.

:. Confere
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CAPITULO XI1I
DAS METAS E INDICADORES

Art. 39 - Os Conselhos Regionais deverdo monitorar os seguintes
indicadores, cujas metas deverdo ser previamente definidas pelo
Plenario e/ou Diretoria, conforme o Plano de A¢do do exercicio:

I - PERCENTUAL DE FISCALIZACOES PLANEJADAS E
REALIZADAS: mensurar o quantitativo das fiscalizagdes planejadas,
realizadas pelo Conselho Regional.

Célculo

Meta

Periodicidade

II - RETORNO DAS FISCALIZACOES REALIZADAS
DENTRO DO PRAZO: acompanhar a realizag¢do das fiscalizagdes e
seu retorno dentro do prazo legal, a fim de validar o processo e
garantir a continuidade e o término do Processo de Fiscalizagao.
Calculo

Meta
Periodicidade
Il - TOTAL DE DENUNCIAS ATENDIDAS PELA

FISCALIZACAO: obter niimero total de dentincias diligenciadas em
trés meses, sobre o numero total de denuncias recebidas em um
determinado periodo.

Calculo

Meta

Periodicidade
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IV. - PERCENTUAL DE ATIVIDADES EDUCATIVAS
PRODUZIDAS PELO CONSELHO REGIONAL EM RAZAO
DA FISCALIZACAO: avaliar o alcance em percentual das atividades
educativas produzidas pelo Conselho Regional.

Calculo

Meta

Periodicidade

V - NUMERO DE PROCESSOS ARQUIVADOS POR
CUMPRIMENTO DA NOTIFICACAQO: mensurar a resolutividade
das agdes de fiscalizagio.

Calculo

Meta

Pertodicidade

VI - PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DOS
RECURSOS DA FISCALIZACAO: avaliar o alcance em percentual
de atividades da execug¢do dos recursos orcamentarios destinados as
atividades de fiscalizagio do exercicio profissional da Representagiio
Comercial.

Calculo

Meta

Periodicidade
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CAPITULO X111
DA COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Art. 40 - O Setor de Fiscalizagdo devera enviar Relatorio Trimestral
das ag¢des de fiscalizagdo a Diretoria do Conselho Regional.

Art. 41 - O Relatorio Trimestral devera incluir o resultado dos
indicadores de desempenho do periodo, previsto no art. 39 deste PNF.

CAPITULO X1V
DA PROPOSTA ORCAMENTARIA

Art. 42 - Os Conselhos Regionais deverdo destinar recursos proprios
para Atividade de Fiscalizagdo Profissional, de acordo com sua
capacidade financeira, os quais serdo integrados a Proposta
Orcamentaria da entidade, compondo a Prestacdo de Contas enviada
ao Conselho Federal.

Art. 43 - A Proposta Orgamentaria referente aos gastos exclusivos
com atos de fiscalizagdo do exercicio profissional deverd constar do
Plano de A¢ao Anual dos Conselhos Regionais.

Art. 44 - Os Conselhos Regionais deverao enviar ao Conselho Federal
dos Representantes Comerciais o demonstrativo analitico dos gastos
exclusivos com atos de fiscalizagdo do exercicio profissional, junto
com o Balanco Trimestral.
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Art. 45 - Sio considerados gastos exclusivos com atos de fiscalizagio
do exercicio profissional despesas, tais como:

I - salarios e encargos do coordenador/supervisor/chefe, fiscais, apoio
administrativo da fiscalizagio ¢ daqueles que desempenham fungées
especificas e vinculadas a atividade da fiscalizagho:

IT - transporte do(s) fiscal(is) e coordenador téenico. obedecendo as
normag vigentes:

IIT - manutengio. combustivel, estacionamento, pedagio ¢ locagio (se
for o caso) dos veiculos utilizados oficialmente em nome do Conselho
Regional:

IV - equipamentos utilizados bem como calibragio ¢ manutengio dos
veiculos utilizados pelos Conselhos Regionais:

V - telefonia movel institucional utilizada pelo(s) fiscal(is):

VI - capacitacdo profissional para os profissionals que atuam na
atividade fiscalizatoria, com participagiio em cursos. treinamentos e
palestras voltados ao seu aprimoramento técnico, por convocagio ou
designagio:

VII - realizagdo de eventos voltados a orientagio profissional da
Representacio Comercial;

VIIT - divulgagdo e publicidade institucionais com o objetivo

FIEPE e ad = I I,

IX - adiantamento de despesa para visitas relacionadas a fiscalizagio:

X - despesas postais e judiciais necessarias ao desenvolvimento da
Fiscalizacio Profissional. inclugive aquelas relacionadas a cobranca
dos profissionais registrados inadimplentes:

XI - suprimento de fundos para despesas mensais de fiscalizacao nio
cumulativo com as despesas dos outros itens:

XII - matenais graficos e outros utilizados pelos fiscais ¢ conselheiros
no exercicio da fungio:

XII - diarias ou reembolso de despesas com alimentagio ¢
deslocamento, passagens aéreas ou rodoviarias para os fiscais ¢ o
coordenador técnico designados a participacio em atividades de
capacita¢io profissional ¢/ou fiscalizatorias fora do municipio da sua
base de trabalho:

XIV - diriag ou reembolso de despesas com alimentagio e
deslocamento, passagens aéreas ou rodoviarias para os conselheiros
que participarem de eventos e/ou reunides voltados a Fiscalizagiio
Profissional;

XV - Verba de Representagido aos conselheiros que representarem o
Conselho Regional em reunides/eventos voltados ao desenvolvimento
da fiscalizagiio do exercicio profissional.

Confere

Conselho Federal do
Representantes Come
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