NO ESTADO DE SAO PAULO
CORE-SP

PORTARIA N° 34/2020

Dispde sobre o expediente e o atendimento na
Sede e nos Escritérios Seccionais do Core-SP, de
acordo com a Resolugdo n° 02/2020 e com
protocolos dos governos estadual e municipais,
para a redugdo dos riscos de contaminagdo pelo
coronavirus (COVID-19).

O Diretor-Presidente do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado
de Sio Paulo — Core-SP, no uso das suas atribui¢des regimentais descritas no artigo 26,
alinea “k” do Regimento Interno da entidade;

CONSIDERANDO as medidas ja adotadas pelo Core-SP para flexibilizagdo das
atividades e horario de atendimento, de acordo com a Resolugdo n° 02/2020 ¢ com os
protocolos do governo estadual e municipais, para a redugdo dos riscos de contaminagio
pelo coronavirus (COVID-19), / %

CONSIDERANDO o disposto no Plane Sio Paulo do Governo do Estado, que tem
como fatores preponderantes a capacidade de atendimento de saide a populagdo e a
evolugdo da pandemia, compatibilizando a visdo econdmica por meio da identificagdo de
setores com maior nivel de criticidade economica, sujeitos a protocolos rigidos para
garantir que a modulac;ao é te a acelerag;ao da contammagao, .

CONSIDERANDO que o} Plano Sao Paulo definiu zonas de risco por ordem
decrescente de gravidade (vermelha, laranja, amarela e verde), cuja classificagio é
definida com base 'em dois critérios: capacldade hospltalar instalada e evolugdo da
epidemia; ¢ '

CONSIDERANDO que, atualmente, cada regifio do Estado se encontra em uma zona de
risco, com restri¢do a funcionamento de atividades ¢ manutengdo das pessoas do grupo
de risco em isolamento social, podendo, inclusive, alterar o enquadramento de acordo
com a avaliagio permanente pelas autoridades governamentais e municipais;

CONSIDERANDO que todos os setores estdo sujeitos aos protocolos, observadas as
restricdes de pessoal (percentuais sugeridos) e de hordrio de funcionamento;

CONSIDERANDO que o Core-SP ¢ composto por 13 (treze) unidades
administrativas, sendo a sede na Capital e 12 (doze) Seccionais em zonas
estratégicas regionais, que vém mantendo os servigos publicos, reduzindo as
possibilidades de contagio do COVID-19, utilizando-se, preponderantemente, de recursos
de tecnologia da informag#o, de trabalho a distancia e de atendimento por agendamento;

CONSIDERANDO o carater excepcional e temporario de vérias medidas que estdo
sendo adotadas pelas autoridades competentes para conter o avango da COVID-19,

RESOLVE:
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Art. 1° - As atividades de atendimento ao publico deste Conselho Regional serdo
desenvolvidas de segunda a sexta-feira, em horario reduzido, de acordo com as regras
abaixo indicadas, por zona de classifica¢do do Plano Sao Paulo:

(i) Zona 1 — unidades (Sede ou Seccionais) que se encontrarem na faixa
vermelha — das 10h as 14h, exclusivamente por meio do trabalho remoto dos
colaboradores, através dos e-mails daquela unidade administrativa, respectivamente, para
requerimento de registro inicial, suspensdo, cancelamento, parcelamento, prescrigdo e
emissdo de certidao/certificados.

(i1) Zona 2 — unidades (Sede ou Seccionais) que se encontrarem na faixa
laranja - preferencialmente, das 10h as 14h, salvo outro horirio definido por
Decreto Municipal, para o setor especifico, por meio do atendimento presencial,
exclusivamente com agendamento no site do. Core-SP, em dia e hora marcados, limitado
a 8 (oito) senhas didrias na Sede e'a 4 (quatro) senhas diirias em cada Seccional,
para requerimento de registro inicial, suspensio; cancelamento, parcelamento, prescrigo,
emissdo de cartelra/certldao/certlficados sendo certo que a equipe de pessoal nessas
unidades fica restrita, por dia, a 20% (vinte por cento) dos colaboradores na sede e
a 1 (um) colaborador em cada Secclonal

(iii) Zona 3 - umdades (Sede ou Seccionais) que se encontrarem na faixa
amarela - preferenclalmente, das 10h as 16h, salvo outre horirio definido por
Decreto Municipal, para o setor especifico — por meio-do atendimento presencial,
exclusivamente com aggndamento no site do-Core-SP, em dia e hora marcados, limitado
a 10 (dez) senhas didrias na Sedee a 6 (sels) senhas d)artas em cada Seccional, para
requerimento de registro 1n1c1al suspensao, cancelam:ento ‘parcelamento, prescri¢do,
emissdo de carteira/certidao/certificados, sendo’ certo que a equipe de pessoal nessas
unidades fica restrita, por dia, a 40% (quarenta por cento) dos colaboradores na
sede e a 1 (um) colaborador em cada Seccional.

Art. 2° - Por sua vez, o horirio de expediente do Core-SP, em todas as unidades
administrativas, independente da zona de enquadramento, serd de 6 (seis) horas
consecutivas, de segunda a sexta-feira, sendo respeitados os hordrios reduzides de
atendimento ao publico, definidos no artigo 1° da presente Portaria.

Art. 3° - Durante o hordrio do expediente, fora do periodo de atendimento ao
publico, os colaboradores que realizam essa atividade continuardo desenvolvendo suas
atribui¢des institucionais, internamente ou de forma remota, dependendo da zona de
enquadramento.

Art. 4° - A redugdo do horario de expediente do Core-SP de 8 (oito) para 6 (seis) horas
consecutivas, ja adotada desde o final de marc¢o do corrente ano, justifica-se como
medida de protecdo e de redugdo dos riscos de contaminagdo pelo coronavirus (COVID-
19), enquanto perdurar o estado de calamidade publica, podendo se revista ou revogada a
qualquer tempo, de acordo com as recomedagdes de saude dos 6rgdos governamentais.
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Art. 5° — O Plano de Retomada Consciente do Core-SP, instituido pela Resolugdo
n° 02/2020, de 28/05/2020, na Sede e nas Seccionais, observara, obrigatéria e
cumulativamente, os seguintes protocolos:

[ - de distanciamento, higiene e sanitizagdo de ambientes (art. 6°);

II - de orientagfo de usudrios e colaboradores (art. 7°);

III - de testagem de temperatura de usudrios e colaboradores (art. 8°);

[V - de horérios reduzidos de funcionamento e de expediente (art. 9°);

V - de agendamento para atendimento (art. 10);

VI - de monitoramento e autotutela (art. 11);

VII — de apoio para colaboradores que ndo tenham quem cuide de seus dependentes
incapazes no periodo em que estiverem fechadas as creches, escolas e abrigos (art. 12).

Art. 6° — Quanto ao protocolo de distanciamento, higiene e sanitiza¢do de ambientes,
tanto na Sede, como nas Secmonals o Core-SP devera

(i) quando possivel, manter o trabalho remoto

(ii) garantir a distancia muuma “de 2m (dois metros) entre 0s funciondrios e os usuarios;
(iii) disponibilizar 4lcool em gel 70% ao lado dos computadores em todas as mesas de
trabalho e de atendlmento, para a higienizagdo das maos dos colaboradores/usudrios;

(iv) proibir a entrada de c‘olaboradores/usuanos que ndo estlverem usando mascaras de
protecdo;
(v) disponibilizar mascaras \de protegao descartavexs ou de tecido para
colaboradores/usudrios que nao. possulrem, ,

(vi) higienizar 1med1atamente 0 teclado de todas as maqumas de cartdo de crédito e
débito apds a utilizagdo por caida usuarlof2 ga:rantmdo-se'” amda que cada usudrio insira e
retire o cartdo dasmaquinas; |~ < /3
(vii) higienizar imediatamente: 0 equlpamento de;
utiliza¢@o por cada usudrio; ol
(viii) manter a unidade constantemente hlglemzada com limpeza frequente de todos os
ambientes;

(ix) manter banheiros com disponibilidade de sabdo, alcool em gel e toalhas de papel;

(x) adotar, preferencialmente, a ventilagdo natural dos ambientes, com a finalidade de
promover a renovagdo do ar.

coleta de assinatura e biometria ap0s a

Art. 7° — Quanto ao protocolo de orientagio dos usudrios e colaboradores, tanto na
Sede, como nas Seccionais, o Core-SP devera:

(i) realizar campanhas de conscientizagdo, para colaboradores/usudrios, quanto ac uso de
mascaras e medidas de prevencgdo a Covid-19, com a fixa¢do de informativos em locais
visiveis.

(ii) fixar, em local visivel, na fachada da unidade, os dias e o horario de atendimento ao
publico, por agendamento, que devera ser limitado a 4 horas.

Art. 8° — Quanto ao protocolo de testagem de temperatura de usudrios e
colaboradores, tanto na Sede, como nas Seccionais, o Core-SP devera disponibilizar
termdmetro digital (infravermelho) para medir a temperatura dos colaboradores no inicio
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e ao final do expediente, bem como dos usudrios, previamente ao atendimento.

Paragrafo Unico — De acordo com o protocolo de manejo clinico da COVID-19,
divulgado pelo Ministério da Saude, constitui sinal e sintoma da doenga a febre (>37,8°),
o que justifica a no entrada ou permanéncia do colaborador/usuario naquela unidade do
Core-SP.

Art. 9° — Quanto ao protocolo de hordrios reduzidos de funcionamento e de
expediente, tanto na Sede, como nas Seccionais, o Core-SP funcionara por 4 horas
seguidas, observadas, inclusive, as limitagdes dos Decretos Municipais.

Art. 10 — Quanto ao protocolo de agendamento para atendimento, o Core-SP
disponibilizara, através do site (www.core-sp.org.br), diariamente, senhas individuais
para a Sede e senhas individuais para cada Seccional, com intervalos de 1h (uma hora).

Art. 11 — Quanto ao protocolo de momtoramento ¢ autotutela, o Core-SP realizara,
diariamente, a fiscalizagdo do cumprimento por: cada setor das disposigdes constantes
nesta Portaria, ficando  a, 'cargo do  respectivo - Coordenador/Procurador-Geral a
responsabilidade pela comumcag:ao a Presidéncia em caso de descumpnmento parcial ou
total.

Art. 12 — Quanto ao pretocblo de apoio para colaboradores que nio tenham quem
cuide de seus dependenL w'g" mgapazes no permdo em que estiverem fechadas as
creches, escolas e abrlgos,\o"'ﬁ Core-SP adotara € permitlré ‘sem qualquer prejuizo, o
trabalho remoto para’ todos. aqueles que sol1c1tarem o respectivo apoio, enquanto
perdurarem tais fatos. ] =

mantldas as dlsposwoes da Resoluc,:ao n° 02/2020 qué se encontrarem vigentes.

Art. 14 - Esta Portaria entra em vigor nesta data.

dej

Sédo Paulo, 2 20-
(/ /éz/( /\_>

Sidney Fernandes Gutierrez
Diretor-Presidente
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